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Secretaria de Salud

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION

NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
CONAMED”, REPRESENTADA POR LA DOCTORA ODET SARABIA GONZALEZ, COMISIONADA

NACIONAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR LA DOCTORA LILIANA HERNANDEZ MENDOZA,
SUBCOMISIONADA JURIDICA; Y POR LA OTRA PARTE, LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA “EL OPDH”, REPRESENTADA POR LA DOCTORA ADA MIRIAM AGUILERA

MERCADO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA PRESIDENCIA; QUE ACTUANDO
CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”; EN TAL VIRTUD, SE SUSCRIBE AL
TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece gue todas
las personas gozarén de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los
tratados internacionales en los que el Estado sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion. De igual manera se estipula que todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar dichos
derechos.

El diverso 4° de la Carta Magna dispone que la proteccion de la salud es un derecho humano
fundamental, y que la ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y la concurrencia de la Federacién y las Entidades Federativas.

El articulo 5° de la Ley General de Salud determina que, el Sistema Nacional de Salud tiene
por objeto dar cumplimiento al derecho humano a la proteccién de la salud, y esta constituido,
por las dependencias y entidades de la Administracién Publica, tanto federal como local, y las
personas fisicas o morales de los sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi
como por los mecanismos de coordinacion de acciones.

De acuerdo con los articulos 50 y 51 bis 3 de la Ley General de Salud, se considera usuario
de servicios de salud a toda persona que requiera y obtenga los que presten los sectores
publico, social y privado, por lo que, las quejas que se presenten por la atencién médica
recibida deberan ser atendidas y resueltas en forma oportuna y efectiva por los prestadores de
dichos servicios, por la Comisién Nacional de Arbitraje Médico o por las instancias que las
instituciones de salud de las entidades federativas tengan definidas para tal fin, cuando la
solucién corresponda a su competencia. o

“LAS PARTES” consideran que la atencion de las inconformidades o quejas relacionadas con
la prestacion de servicios de salud es un elemento basico en la evaluacién de la calidad de
esta y que conocer sus causas dara como resultado que tales servicios operen con mayor
calidad, eficacia y eficiencia, contribuyendo con esto a garantizar el derecho humano a la
proteccion de la salud.
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Bajo este contexto, uno de los mecanismos de captacién de inconformidades y quejas
derivadas de la negativa o irregularidad en la prestacién de servicios de salud, se realiza a
través de los Organismos Publicos de Proteccién de Derechos Humanos previstos en el
articulo 102, Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo
cual, es fundamental contar con un instrumento actualizado que permita desarrollar diversas
acciones de manera agil, oportuna y coordinada entre todas las instituciones.

DECLARACIONES
Declara “LA CONAMED” que:

11 De conformidad con lo dispuesto por los articulos 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 20., fraccion I, 17, 26, fraccion XVI de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 60 Bis de |la Ley General de Salud: 20., apartado C, fraccion Il
y 44 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (RISS), en relacién con el articulo 10.
del Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 3 de junio de 1996, se creé como un érgano desconcentrado
de la Secretaria de Salud, cuenta con plena autonomia técnica, operativa, administrativa y de
gestion, con atribuciones para emitir sus opiniones técnicas, recomendaciones, acuerdos,
dictamenes médicos institucionales y laudos arbitrales. Asimismo, se encuentra bajo la
adscripcion de la persona Titular de la Secretaria de Salud, conforme lo dispuesto por el Articulo
Unico, fraccién |, inciso ¢) del ACUERDO por el que se adscriben organicamente las unidades
y érganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud, publicado en el DOF el
27 de marzo de 2025.

1.2 En términos de lo dispuesto en los articulos 20. y 40., fraccion X de su Decreto de
creacion y 60 Sexies de la Ley General de Salud, tiene por objeto contribuir a resolver los
conflictos suscitados entre las personas usuarias y los prestadores de servicios de salud, asi
como convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas y privadas, acciones
de coordinacion y concertacion que le permitan cumplir con sus funciones.

1:3 De acuerdo con lo establecido en los articulos 4°, fracciones |, |1 y IX del Decreto por el
que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico; 4, fracciones Il y VI, y 94, Regla 2a., del
Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas Médicas y Gestién Pericial de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, tiene las atribuciones de atender las gquejas médicas;
brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechos y obligaciones; dirigir el proceso arbitral cuando las partes voluntariamente se
sometan a este; asi como elaborar los dictdmenes médicos institucionales gue le sean
solicitados por Organos Internos de Control, Agentes del Ministerio Publico, autoridades
sanitarias encargadas de regular la atencién médica, organos jurisdiccionales que conozcan
del proceso civil o penal, e instituciones con las cuales establezca convenio de colaboracion.

14 El 16 de noviembre de 2024, la Doctora Odet Sarabia Gonzalez fue designada
Comisionada Nacional de Arbitraje Médico, cargo que acredita con el nombramiento que le fue
expedido por |a Presidenta de los Estados Unidos Mexicanos, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo;
por lo que se encuentra facultada para ejercer las atribuciones del organo desconcentrado a
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su cargo y celebrar actos juridicos que permitan el cumplimiento de su objeto, conforme a lo
dispuesto en el articulo 46, fraccion VIl del RISS; en relacion con los articulos 50., fraccién Il, y
11, fracciones | y V de su Decreto de creacion; 3o., fraccién |, 60. y 7o., fracciéon XVIII de su
Reglamento Interno.

1.5 El 1° de octubre de 2024, la Doctora Liliana Hemandez Mendoza fue designada
Subcomisionada Juridica, como lo acredita con el nombramiento suscrito por la entonces
Consejera Juridica del Ejecutivo Federal, Lcda. Ernestina Godoy Ramos; quien interviene en
el presente instrumento con fundamento en los articulos 5, fraccion Ill del Decreto por el que
se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico; 3, fraccion Ill y 8, fracciones I, V y Vil de su
Reglamento Interno.

1.6 Sefiala como su domicilio, para efectos del presente instrumento, el ubicado en Avenida
Marina Nacional No. 60, piso 14, Colonia Tacuba, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P.
11410, Ciudad de México.

Declara “EL OPDH™:

2.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Chihuahua, “EL OPDH” es un organismo publico auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto esencial la proteccién, observancia,
promocion, estudio, ensefianza, capacitacion, difusion y divulgacion de los derechos humanos
en el Estado de Chihuahua.

2.2. Que en términos de lo que establece el articulo 15 de la Ley que rige a la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos del Estado de Chihuahua y del Decreto N°
LXVIIIFNOMBR/0503/2026 Il P.O., de fecha 31 de marzo de 2026, emitido por la Sexagésima
Octava Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Chihuahua, publicado en el
Periddico Oficial del Estado, el 4 de abril del mismo afio 2026, la Dra. Ada Miriam Aguilera
Mercado acredita su personalidad como titular de la Presidencia del organismo auténomo
Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chihuahua, y ejerce su
representacion legal, ostentando facultades para suscribir convenios, contratos y demas actos
juridicos para mejor cumplimiento de sus fines.

2:3 Que es interés de “EL OPDH” proponer y aprovechar diversos mecanismos de
coordinacion con instituciones, dependencias y organismos publicos y de la sociedad civil, para
el cumplimiento de su mandato, y que, entre sus atribuciones, se encuentra impulsar la
observancia de los derechos humanos, elaborar y ejecutar programas preventivos en materia
de derechos humanos y promover el estudio, la ensefianza y divulgacion de los mismos en el
ambito estatal, de conformidad con la Ley que rige a la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Chihuahua.

2.4 Que, para los efectos legales del presente instrumento, sefiala como domicilio el
ubicado en avenida Zarco nimero 2435, colonia Zarco, de la ciudad de Chihuahua, Chih.

2.5. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: CED920927MP5.
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. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1 Se reconocen la persenalidad y capacidad juridica para suscribir el presente Convenio
General de Colaboracion.

3.2 En la celebracion del presente instrumento, no existe dolo, mala fe, violencia, lesion o
cualquier otro vicio del consentimiento que pudiese afectar |la validez de este.

3.3 Conocen el alcance y contenido del presente instrumento juridico, por lo que estan de
acuerdo en comprometerse en los términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en celebrar el presente convenio, con el objeto de establecer las
bases de colaboracién, en el ambito de sus respectivas competencias, para los fines siguientes:

a) Promover la capacitacion en materia de derechos humanos, dirigida a personas prestadoras
de servicios de salud.

b) Recepcién y remision de quejas por la prestacion de servicios de atencién médica.

¢) Brindar servicios de orientacion, conciliacion, mediacién, asesorias y gestiones inmediatas.
Estos servicios estaran a cargo de “LA CONAMED”.

d) Emision de dictamenes médicos institucionales por “LA CONAMED”, en coadyuvancia a las
labores de investigacion de “EL OPDH” sobre presuntas violaciones de derechos humanos.

SEGUNDA. GLOSARIO.

Para efectos del presente Convenio se adopta el glosario siguiente:

a. Asesoria: Servicio de “LA CONAMED”, en el cual, a peticion de las personas usuarias y los
prestadores de servicios de atencidn médica, proporciona informacion sobre sus derechos y
obligaciones conforme a las disposiciones juridicas aplicables en materia de proteccion a la salud,
asi como sobre los alcances, efectos legales y procedimientos relacionados con el arbitraje médico
y otros mecanismos de resolucién de conflictos existentes en “LA CONAMED” de conformidad
con lo estipulado en la normativa aplicable en la materia.

b. Capacitacién: Proceso de formacién e intercambio interinstitucional de cursos y actividades

académicas orientadas a la difusion, comprension y fortalecimiento de los procedimientos,
atribuciones y mecanismos de actuacién de “LAS PARTES”, conforme a la normativa aplicable.
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ional de Arbitraje Médico

Conciliacién: Procedimiento voluntario por el cual las partes involucradas en una controversia o
conflicto acuerdan resolver en forma parcial o total, de manera pacifica, o prevenir uno futuro, con
la asistencia y participacion activa de una persona conciliadora, que ofrece “LA CONAMED”.

Dictamen Médico Institucional: Informe pericial de “LA CONAMED”, precisando sus
conclusiones respecto de alguna cuestion médica sometida a su analisis, dentro del &mbito de sus
atribuciones. Tiene caracter institucional, no emitido por simple perito persona fisica y no entrafia
la resolucion de controversia alguna; se trata de mera apreciacién técnica del acto médico, al leal
saber y entender de “LA CONAMED”, atendiendo a las evidencias presentadas por la autoridad
peticionaria.

Gestion Inmediata: Procedimiento destinado a intervenir de manera prioritaria y eficiente en
situaciones que afectan la salud de las personas usuarias, como demoras, irregularidades o
negativas injustificadas en la prestacion de servicios de salud ante las instituciones de salud
publicas, sociales o privadas, que ofrece “LA CONAMED”.

Mediacién: Procedimiento mediante el cual “LA CONAMED” como tercero neutral, facilita la
comunicacion directa y voluntaria entre la persona usuaria y el prestador de servicios de salud,
con el proposito de que identifiquen intereses, exploren opciones y alcancen, por si mismos, un
acuerdo que ponga fin al conflicto derivado de la prestacién de dichos servicios.

Orientacion: Servicio mediante el cual las personas usuarias y los prestadores de servicios de
atencion médica reciben informacién acerca de la autoridad, institucién o instancia competente
para conocer y resolver su solicitud, en caso de que “LA CONAMED” o “EL OPDH” determine
que un asunto es improcedente por no encontrarse dentro de su competencia, de acuerdo con lo
estipulado en la normativa aplicable en la materia.

Queja: Atendiendo a la materia de la que se trate, se entendera por queja lo siguiente:

En materia de arbitraje médico: Solicitud presentada por un usuario o promovente con pretension
de naturaleza civil, mediante la cual se inicia formalmente un procedimiento de arbitraje médico,
en respuesta a una presunta negativa, negligencia, irregularidad o cualquier otra conducta que
pudiere afectar a las personas usuarias de los servicios de atencién médica.

En materia de derechos humanos: A la denuncia que formula alguna persona en contra de
autoridades y/o servidores publicos de caracter federal, estatal o municipal por presuntas
violaciones a los derechos humanos reconocidos en el orden juridico mexicano, cuya investigacion
corresponde a los organismos publicos auténomos descritos en el articulo 102, Apartado B, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Remision de quejas: Envio por parte de “EL OPDH” a “LA CONAMED” y viceversa, previa
autorizacion de la persona usuaria de los servicios que prestan, de las quejas presentadas que
sean competencia de una u otra parte.
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TERCERA. ACCIONES DE “EL OPDH".

I. Para los efectos del presente Convenio, de manera enunciativa y no limitativa, seran remitidos por
“EL OPDH” a “LLA CONAMED?” con base en el procedimiento sefialado en la Clausula Quinta, los
casos de quejas por:

a.

b.

Inconformidad sobre el diagnéstico, tratamiento y/o procedimiento médico.

Desacuerdo de las personas usuarias en el criterio médico implementado por el personal
profesional de la salud.

Negligencia, omision, impericia o cualquier otra mala praxis, atribuida a un prestador de
servicios médicos privado.

Irregularidad, demora o negativa en la prestacién de servicios de atencion médica
clinicamente considerada como una cuestion de urgencia, en donde se ponga en peligro la
vida, un organo o una funcién y que requiera atenciéon inmediata. En estos casos “LA
CONAMED” atendera la solicitud de atencién priorizando el procedimiento de gestion
inmediata a fin de asegurar la prestacién de servicios de atencién médica necesaria para tratar
de restaurar la salud de la persona usuaria.

CUARTA. ACCIONES DE “LA CONAMED”.

Cuando “LA CONAMED” reciba un escrito de solicitud de atencion donde se adviertan
presuntas violaciones a los derechos humanos que pueda ser competencia de “EL OPDH”.
debera turnar el asunto o realizar el desglose correspondiente en un plazo no mayor a 10 dias
habiles contados a partir de su recepcion, por correo electrénico a “EL OPDH”; previo a lo
anterior, se solicitara a la persona usuaria su autorizacién para la remisién de su informacion a
“EL OPDH” y se le notificara el envio correspondiente.

“LA CONAMED?” atendera por medio del procedimiento de gestion inmediata, las solicitudes

de atencién remitidas por “EL OPDH” que se encuentren en los siguientes supuestos:

1.
2,
3

Negativa de servicios médicos;

Urgencia calificada con el propésito de estabilizar las condiciones de la persona usuaria;
Referencia de la persona usuaria a otra unidad médica, cuando la situacién médica amerite
mayor nivel de resolucién, en apego a la normatividad interna de cada institucion;

Cambio de meédico tratante, cuando exista ruptura plenamente acreditada en la relacién
médico-paciente;

Cuando se difiera la atencion sin causa aparente:;

Tratamientos inadecuados por falta de insumos o medicamentos gue se encuentren dentro
del cuadro basico;

Revaloracion médica, con la finalidad de obtener una segunda opinién sobre el diagnéstico,
pronéstico o tratamiento relacionado con el estado de salud de |a parte usuaria; o
Cualquier otro que en la materia se pueda resolver por esta via.
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“LA CONAMED”, proporcionara a “EL OPDH”, mediante oficio, la conclusién de las gestiones
inmediatas realizadas.

QUINTA. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION DE QUEJAS.

Para la remision de las quejas por parte de "EL OPDH” a “LA CONAMED” se observara lo siguiente:

a.

Recibida la queja por posibles violaciones a derechos humanos, si de esta se desprendieran
presuntas irregularidades en la prestacién de servicios médicos se realizara el desglose
correspondiente, a fin de que cada una de “LAS PARTES” lleve a cabo los procedimientos
gue correspondan al ambito de sus atribuciones.

“EL OPDH” turnara a "LA CONAMED" en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados
a partir del siguiente al de su recepcién, copia de la documentacion que integra la queja, para
lo cual proporcionard en original aquella documentacién que verse sobre posibles
iregularidades en la prestacion de servicios de atencion médica, previa notificacion y
autorizacion de |la persona usuaria de servicios de atencién médica.

“EL OPDH” debera verificar que la documentacion remitida corresponda a toda aquella
proporcionada por la persona usuaria, que integre el expediente de queja, incluidos formatos
y actas levantadas, a fin de que “LA CONAMED?” cuente con elementos necesarios para su
trémite, como son los datos de contacto con la persona usuaria, entre otros.

En aquellas quejas que se determine un riesgo inminente o urgencia para la salud de la
persona usuaria, “EL OPDH” las turnara a "LA CONAMED" en un plazo maximo de 24 horas
contadas a partir de su recepcion, por cualquier medio de notificacién establecido en el
presente Convenio, para su atencién y tramite a través del procedimiento de gestidén inmediata,
previa notificacién y autorizacién expresa de la persona usuaria de servicios de atencién
meédica.

Una vez remitidas las quejas por “EL OPDH” a “LA CONAMED?”, la comunicacion con los
prestadores del servicio médico debera realizarse a través de “LA CONAMED”, a efecto de
evitar duplicidad de acciones entre ambas instituciones. Asimismo, de continuarse la queja
ante “LA CONAMED?”, la conciliacién, mediacién o arbitraje, se realizaran conforme lo
determinen las disposiciones que rigen a esta, en las cuales Unicamente intervendran la
persona quejosa y el prestador del servicio médico. Una vez concluida la atencién “LA
CONAMED?” lo notificara a “EL OPDH” en un plazo de cinco a diez dias habiles.

SEXTA. EMISION DE DICTAMENES MEDICOS INSTITUCIONALES.

Cuando lo estime necesario “EL OPDH” previa notificacion y conformidad de la persona usuaria para
la remisién de su informacion, podra solicitar a "LA CONAMED" un dictamen médico institucional para
conocer la existencia o no de mala practica durante la prestacion de servicios médicos, para lo cual
deberan reunir los siguientes requisitos:

A
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Solicitud formal de la persona titular de la presidencia de “EL OPDH” mediante oficio dirigido
a la persona Titular de “LA CONAMED”.

El escrito de queja o denuncia y el informe del personal médico participante (a efecto de poder
establecer la litis).

Documentacion médica completa y legible del asunto a estudio, de conformidad con el numeral
4.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente clinico, consistente en
el expediente clinico completo. Asimismo, en su caso, remitir la documentacién relacionada con
lo establecido en la NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades
bucales, a fin de contar con todos los elementos para la elaboracién de un analisis de caso
completo. En el caso de estudios de gabinete, proporcionarlos en original, ya sea en formato
fisico o digital.

Escrito de autorizacion del paciente titular de los datos personales que obran en el expediente
clinico, para la transmisién de su informacion a “LA CONAMED” para la emision del dictamen
meédico institucional.

Previo a la solicitud del dictamen médico institucional, “EL OPDH” debera requerir a la persona usuaria
la informacién necesaria y completa, y en su caso, de manera adicional, la documentacién faltante al
prestador de servicios de atencién médica, respecto del inciso c) antes descrito.

La transmision de la informacion podra realizarse en versién digital cuando la naturaleza de ésta lo
permita, de conformidad con la normativa aplicable, teniendo dicha informacion la misma validez
juridica que la presentada en formato fisico.

“LA CONAMED” en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
la recepcion de la solicitud, informara a “EL OPDH” sobre su admisién o, en su caso, emitira oficio de
prevencion detallando las deficiencias de la informacién y documentacion remitida.

“EL OPDH” en un plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir del dia siguiente del que le sea

notificada la prevencién, subsanara lo conducente, en el entendido que de no hacerlo “LA CONAMED”

estara imposibilitada para emitir el dictamen requerido. En su caso, “EL OPDH” informara a “LA
: e§\ CONAMED”, que no cuenta con mas informacion, para que esta dltima determine si la informacién
\, “aportada resulta suficiente para la emisidén de un Dictamen Médico Institucional.

Una vez admitida la solicitud de dictamen, “LA CONAMED” lo emitira en un plazo no mayor a 90 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de su admision.

SEPTIMA. CAPACITACION, ENSENANZA, DIFUSION Y PROMOCION.

“LAS PARTES” acuerdan colaborar en el desarrollo e implementacién de acciones conjuntas de
capacitacion, ensefianza, difusién e investigacion conforme a los compromisos siguientes:

1

Planear, disefar y organizar programas académicos, presenciales o en linea, dirigidos a personal
de salud, personas servidoras publicas, estudiantes y poblacion interesada, en temas vinculados
con el derecho humano a la proteccion de la salud, la seguridad del paciente y la calidad de los
servicios de salud.

b
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2. Implementar acciones de capacitacion y formacién continua que contribuyan al fortalecimiento de
competencias profesionales, juridicas y éticas, orientadas a una atencién en salud centrada en las
personas, con enfoque de derechos humanos y seguridad del paciente.

3. Desarrollar e impulsar estrategias de difusién, a través de publicaciones, materiales educativos,
campanas institucionales, medios digitales y actividades presenciales, que promuevan una cultura
de calidad, seguridad y derechos humanos en los servicios de salud.

4. Promover espacios de reflexion y formacion interinstitucional, tales como seminarios, simposios,
foros, encuentros académicos y otras actividades, que contribuyan al fortalecimiento de
capacidades institucionales y profesionales en materia de salud, derechos humanos y seguridad
del paciente.

OCTAVA. RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO.

“LA CONAMED” dara cumplimiento al objeto del presente Convenio General de Colaboracion, a
traves de la persona titular, asi como titulares de la Direccién General de Orientacién y Gestion, la
Direccion General de Conciliacién, la Direccion General de Arbitraje, la Direccion de Investigacion, y
demas personas servidoras publicas facultadas para ello, en términos de la Ley General de Salud, el
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, el Decreto por el que se crea la Comision Nacional de
Arbitraje Médico, el Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

“EL OPDH” dara cumplimiento a lo dispuesto en el presente Convenio, a través de su persona titular
y las personas servidoras publicas que designen mediante oficio notificado a

“LA CONAMED” en un plazo no mayor a 15 (quince) dias héabiles, contados a partir de la firma de
este instrumento.

Los nombres, cargos y datos de contacto institucionales de las personas servidoras publicas
designadas, o modificaciones a estas, deberan notificarse por escrito a “LA CONAMED”, en un plazo
minimo de 10 (diez) dias habiles previos a aquel en que deban surtir efectos.

Para el adecuado seguimiento de la ejecucion y cumplimiento del presente instrumento juridico, “LA
CONAMED” podra celebrar reuniones periédicas con “EL OPDH”, en las cuales, de manera
enunciativa y no limitativa, seran propuestas las acciones de mejora que resulten pertinentes.

NOVENA. NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Convenio, “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios para oir y
recibir todo tipo de documentacion y notificaciones, los referidos en el apartado de Declaraciones del
presente instrumento.

También podran enviarse a los correos electronicos institucionales autorizados y notificados por “LAS
PARTES”, quedando obligada la parte que asi lo haga, a remitir el original del comunicado, en un
plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su envio electrénico.
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Cualquier cambio de domicilio o correo electrénico, “LAS PARTES” deberan notificarlo por escrito con
minimo 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha en que deba surtir efectos dicho cambio. Sin
esta notificacion todas las comunicaciones se tendran vélidamente hechas en las direcciones
establecidas en el presente Convenio.

DECIMA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"LAS PARTES" convienen que las obligaciones derivadas del presente Convenio no podran cederse
o transferirse a ninguna persona fisica, moral o entidad alguna salvo consentimiento previo por escrito
formulado a la otra parte; por lo que, cualquier cesién o traslado de obligaciones realizado en
contravencion a lo anterior sera causa de terminacion inmediata del presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” se obligan a mantener estricta confidencialidad respecto de la informacién gue sea
de su conocimiento, con motivo del desarrollo de las actividades propias y de las derivadas de la
ejecucion del presente Convenio, por lo que la utilizaran unicamente para el cumplimiento de su objeto.
En consecuencia, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar. duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacion sin autorizacion previa y por escrito del titular.

La informacién y actividades que se presenten, obtengan y reproduzcan, en virtud del cumplimiento
del presente instrumento, seran clasificadas atendiendo a los supuestos de confidencialidad y reserva
establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable en

el ambito federal; asi como, por parte de “EL OPDH”, a |a legislacion aplicable en el ambito estatal de
esta.

“LAS PARTES” se comprometen a establecer las medidas de seguridad técnicas, fisicas y
administrativas, para la proteccion de los datos personales que permitan resguardarlos contra dafios,
perdida, alteracién, destruccion o, en su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar
su confidencialidad, integridad y disponibilidad en su posesion, a efecto de prevenir cualquier conducta
negligente o dolosa en su tratamiento. Asimismo, acuerdan que, de detectarse cualquier
incumplimiento a la normatividad en la materia, presentaran las denuncias correspondientes ante las

autoridades competentes.
DECIMA SEGUNDA. RELACION LABORAL.

“LAS PARTES” acuerdan que, en el cumplimiento y desarrollo de este Convenio, cada una sera
responsable de su personal, en lo relativo a las obligaciones derivadas de las disposiciones legales en
materia laboral, administrativa y de seguridad social, sin que puedan ser consideradas, en ningun
momento, como patrones solidarios o sustitutos.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA Y TERMINACION ANTICIPADA.

El presente Convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su suscripcion y tendra una vigencia

indefinida.
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No obstante, podra darse por terminado en cualquier momento a solicitud de cualquiera de
“LAS PARTES”.

La parte que presente la solicitud de terminacion anticipada debera notificar a la otra parte, con al
menos 30 (treinta) dias habiles a la fecha que se pretenda dar por terminado el mismo; a fin de que se
tomen las medidas necesarias para concluir las acciones que se hubieren iniciado en términos del
presente Convenio, a fin de evitar dafios mutuos o a terceros.

DECIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

“LAS PARTES” acuerdan que no tendran responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieran
ocasionarse por causas de fuerza mayor o caso fortuito que impidan la ejecucién total o parcial de las
obligaciones contenidas en el presente instrumento, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables.

Las actividades se reanudaran en la forma y términos que acuerden “LAS PARTES”, una vez
superados los eventos que provocaron la suspension.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES.

"LAS PARTES" acuerdan que el presente Convenio podrd ser modificado durante su vigencia,
mediante solicitud escrita enviada a “LA CONAMED” y a “EL OPDH” con 30 (treinta) dias habiles de
anticipacion al analisis o aprobacion de esta. Las modificaciones o adiciones aprobadas formaran parte
integrante del presente instrumento, mediante la suscripcién del convenio correspondiente, surtiendo
sus efectos legales desde el momento de su firma por las personas que cuenten con facultades para
ello.

DECIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS E INTERPRETACION.

"LAS PARTES" convienen que el presente instrumento juridico es producto de la buena fe, por lo que
realizaran todas las acciones posibles para su debido cumplimiento mediante los responsables del
seguimiento, pero en caso de presentarse alguna controversia derivada de la operacion,
formalizacién, interpretacion y cumplimiento, sera resuelta de forma conjunta y conciliada, debiendo
formalizarse por escrito por los representantes legales, anexando dichas constancias a este Convenio
a fin de que formen parte integral del mismo.

En caso de que subsista alguna controversia, "LAS PARTES" acuerdan someterse a los Tribunales
Federales competentes ubicados en la Ciudad de México, renunciando a la jurisdiccién que pudiera
corresponderles por su domicilio actual o futuro.

DECIMA SEPTIMA. CONVENIOS ESPECIFICOS DE COLABORACION.

Para el desarrollo de las actividades sefialadas, "LAS PARTES" podran suscribir Convenios
Especificos de Colaboracion, en los cuales, segtn aplique, se describira con toda precision las tareas
a desarrollar, las condiciones financieras, calendarios de realizacion, lugares de trabajo, personal
involucrado, enlaces, personas coordinadoras, recursos técnicos, materiales y financieros, controles
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de evaluacion y seguimiento, alcances de cada programa, compromisos en materia de propiedad
intelectual, confidencialidad, asi como aquellos aspectos, elementos, todos los datos y documentos
necesarios para determinar con exactitud las causas, fines y los alcances de cada uno de dichos

programas.

Leido y debidamente enteradas del alcance y contenido legal del presente instrumento, “LAS
PARTES” lo firman de conformidad y en dos tantos, en el Estado de Querétaro, a los diez dias del

mes de abril de dos mil veintiséis.

FIRMAS

POR “LA CONAMED”

fe l

POR “EL OPDH”

e

DRA. ODET SARABIA GONZALEZ
COMISIONADA NACIONAL

DRA. LILIANA HERI"A'NDEZ MENDOZA
SUBCOMISIONADA JURIDICA

DRA. AD}(MTRlAM AGUILERA
/ MERCADO
PRESIDENTA
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