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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

ESTADO DE CHIHUAHUA

Fechay | 14/feb./2022

Usr: DianaTrevizo " hora de Impli‘ea'si%z 019:0(} a.m.
Rep: rptPoliza Poliza; C00098 Del 09/02/2022 gt
Concepto: REPOSICION FONDO FIJO OFICINA CHIHUAHUA. GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
Beneficiario: TREVIZO PENA DIANA ELENA Folio / Cheque : 14336
No Cuenta Descripei6n de la cuenta Cargo Abono Concepto del movimiento
0001  8240-522022-C0101-18-2111-1 Materiales, (tiles y equipos menores de $260.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0002 8§240-522022-C0101-18-2161-1 Material de limpieza G. Corriente $116.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0003 8240-522022-C0101-18-2461-1 Material eléctrico y electrénico G. $209.70 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0004 8240-522022-C0101-18-2921-1 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0005 8240-522022-C0101-18-3151-1 Telefonia celular G. Corriente $128.99 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0006 8240-522022-C0101-18-3181-1 Servicios postales y telegraficos G. $535.22 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0007 8240-522022-C0101-18-3511-1 Conservacién y mantenimiento menor $40.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0008 8240-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $92.80 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0009 8240-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $116.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0010 8240-522022-C0101-18-3521-1 Instalacion, reparacion y $120.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0011  8240-522022-C0101-18-3551-1 Reparacién y mantenimiento de equipo $214.60 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0012 8240-522022-C0101-18-3921-1 Impuestos y derechos G. Corriente $1,485.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0013 8220-522022-C0101-18-2111-1 Materiales, utiles y equipos menores de $260.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0014 8220-522022-C0101-18-2161-1 Material de limpieza G. Corriente $116.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
T Y5 8220-522022-C0101-18-2461-1 Material eléctrico y electrénico G. $209,70 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
.6 8220-522022-C0101-18-2921-1 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0017 8220-522022-C0101-18-3151-1 Telefonia celular G, Corriente $128.99 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0018 8220-522022-C0101-18-3181-1 Servicios postales y telegraficos G. $535.22 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0019 8220-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $40.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0020 8220-522022-C0101-18-3511-1 Conservacién y mantenimiento menor $92.80 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0021 8220-522022-C0101-18-3511-1 Conservacién y mantenimiento menor $116.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0022 8220-522022-C0101-18-3521-1 Instalacion, reparacion y $120.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0023 8220-522022-C0101-18-3551-1 Reparacion y mantenimiento de equipo $214.60 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0024 8220-522022-C0101-18-3921-1 Impuestos y derechos G. Corriente $1,485.00 GC TREVIZO PENA DIANA ELENA
0025 8250-522022-C0101-18-2111-1 Materiales, utiles y equipos menores de $260.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 92, Factura:
A69121
0026 8250-522022-C0101-18-2161-1 Material de limpieza G. Corriente $116,00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 91, Factura:
404
0027 8§250-522022-C0101-18-2461-1 Material eléctrico y electronico G. $209.70 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 88, Factura:
FUEQ040065 184
0028 8250-522022-C0101-18-2921-1 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio; 90, Factura:
3HGAIE469265
0029 8250-522022-C0101-18-3151-1 Telefonia celular G. Corriente $128.99 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio; 86, Factura:
TF-08505824
0030 8250-522022-C0101-18-3181-1 Servicios postales y telegréficos G. $53522 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 93, Factura;
AAB2TBIA
0031 8250-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $40.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 87, Factura:
A-60779
0032 8250-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $92.80 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 89, Factura
E4CEEB?
0033 8250-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $116.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 95, Factura;
— C4A9C33
4 8250-522022-C0101-18-3521-1 Instalacion, reparacion y $120.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 96, Factura:
JHGAIE473991
0035 8250-522022-C0101-18-3551-1 Reparacion y mantenimiento de equipo $214.60 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 94, Factura:
2194
0036 8250-522022-C0101-18-3921-1 [mpuestos y derechos G. Corriente $1,485.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 97, Factura:
ATIAS0A4
0037 8240-522022-C0101-18-2111-1 Materiales, ttiles y equipos menores de $260.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 92, Factura;
A69121
0038 8240-522022-C0101-18-2161-1 Material de limpieza G. Corriente $116.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 91, Factura;
404
0039 8240-522022-C0101-18-2461-1 Material eléctrico y electranico G. $209.70 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 88, Factura:
FUEO040065184
0040 8240-522022-C0101-18-2921-1 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 90, Factura:
JHGAIE469265
0041 8240-522022-C0101-18-3151-1 Telefonia celular G. Corriente $128.99 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio; 86, Factura:
TF-08505824
0042  8240-522022-C0101-18-3181-1 Servicios postales y telegrafices G. $535,22 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 93, Factura:
AAB2TBIA
0043 8240-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $40.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 87, Factura:
A-60779
0044  8240-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $92,80 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 89, Factura;
E4CEEB7
0045 8240-522022-C0101-18-3511-1 Conservacién y mantenimiento menor §116,00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 95, Factura:
C4A9C33
0046  8240-522022-C0101-18-3521-1 Instalacion, reparacion y $120.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 96, Factura:
JHGAIE473991
0047 8240-522022-C0101-18-3551-1 Reparacion y mantenimiento de equipo $214.60 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 94, Factura:
2194
0048 8240-522022-C0101-18-3921-1 Impuestos y derechos G. Corriente $1,485.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 97, Factura:

Elaboré: DianaTrevizo
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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Fechay | 14/feb./2022
Usr: DianaTrevizo ESTADO DE CHIHUAHUA hora de Impresion | 09:00 a. m.
) (. Pigi 2
Rep: rptPoliza Poliza: C00098 Del 09/02/2022 Lo
Concepto: REPOSICION FONDO FIJO OFICINA CHIHUAHUA. GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
Beneficiario: TREVIZO PENA DIANA ELENA Folio / Cheque : 14336
No Cuenta Descripeion de la cuenta Cargo Abono Concepto del movimiento
0049 5131-3151 Telefonia celular $128.99 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio; 86, Factura:
TF-08505824
0050 5135-3511 Conservacién y mantenimiento menor $40.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 87, Factura
A-60779
0051 5124-2461 Material eléctrico y electronico $209.70 GD TREVIZO PENA DIANAELENA, Folio: 88, Factura:
FUE0040065184
0052 5135-3511 Conservacion y mantenimiento menor $92.80 E%EEEB;”ZO PENA DIANA ELENA, Folio: 89, Factura:
4
0053 5129-2921 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 90, Factura:
JHGAIE469265
0054 5121-2161 Material de limpieza $116.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 91, Factura:
404
0055 5121-2111 Materiales, utiles y equipos menores de $260.00 gﬁD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 92, Factura:
9121
0056 5131-3181 Servicios postales y telegréficos $535.22 ggsTR_’g;'LZO PENA DIANA ELENA, Folia: 93, Factura:
27B9A
0057 5135-3551 Reparacion y mantenimiento de equipo $214.60 E‘rll.';;I‘REV!ZO PENA DIANA ELENA, Folio: 94, Factura:
© 8 513543511 Conservacion y mantenimiento menor $116.00 g? ';REVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 95, Factura:
A9C33
u059  5135-3521 Instalacién, reparacion y $120.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 96, Factura:
IHGAIE473991
0060 5139-3921 Impuestos y derechos $1,485.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 97, Factura:
ATIAS0A4
0061 2112-1-000072 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. $128.99 GD TREVIZ‘? PENA DIANA ELENA, Folio: 86, Factura:
TF-0850582
0062 2112-1-000608 ARNOLDO ANTONIO ARANZOLA $40,00 GD TREVIZO PENADIANA ELENA, Folio: 87, Factura:
A-60779
0063  2112-1-000088 OPERADORA FUTURAMA, S.A. DE $209.70 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 88, Factura:
FUE0040065184
0064 2112-1-000501 ARMANDO RASCON MONTES $92 80 GD TREVIZO PENADIANA ELENA, Folio: 89, Factura;
E4CEEB7
0065 2112-1-000108 HOME DEPOT MEXICO, 8. DE R.L. $67.50 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 90, Factura:
FHGAIE469265
0066 2112-1-000014 PROVEEDOR GLOBAL $116.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 91, Factura:
404
0067 2112-1-001186 JOSE LUIS MORALES GARCIA $260.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Falio: 92, Factura
AG9121
0068  2112-1-001063 ESTAFETA MEXICANA, S A. DE $535.22 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 93, Factura:
AAS2TBOA
0069 2112-1-000165 MAURICIO MENDOZA CHAVEZ $214.60 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 94, Factura:
2194
0070  2112-1-000501 ARMANDO RASCON MONTES $116.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 95, Factura:
C4A9C33
0071 2112-1-000108 HOME DEPOT MEXICO, 8. DE R.L, $120.00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio: 96, Factura
JHGAIE4T3991
0072 2112-1-000039 GOBIERNO DEL ESTADO DE $1,485,00 GD TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio, 97, Factura:
— ATIAS0A4
3 8260-522022-C0101-18-2111-1 Materiales, ttiles y equipos menores de $260.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
214 B260-522022-C0101-18-2161-1 Material de limpieza G. Corriente $116.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0075 8260-522022-C0101-18-2461-1 Material eléctrico y electronico G. $209.70 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0076 8260-522022-C0101-18-2921-1 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0077 8260-522022-C0101-18-3151-1 Telefonia celular G. Corriente $128.99 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0078 8260-522022-C0101-18-3181-1 Servicios postales y telegraficos G. $535.22 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0079 8260-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $40.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0080 8260-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $92.80 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0081 8260-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $116.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0082 8260-522022-C0101-18-3521-1 Instalacion, reparacion y $120.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0083 8260-522022-C0101-18-3551-1 Reparacin y mantenimiento de equipo 5214.60 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0084 8260-522022-C0101-18-3921-1 Impuestos y derechos G. Corriente $1,485.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0085 8250-522022-C0101-18-2111-1 Materiales, atiles y equipos menores de $260,00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0086 8250-522022-C0101-18-2161-1 Material de limpieza G. Corriente $116.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0087 8250-522022-C0101-18-2461-1 Material eléctrico y electronico G. $209.70 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0088 8250-522022-C0101-18-2921-1 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0089 8250-522022-C0101-18-3151-1 Telefonia celular G, Corriente $128.99 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0090 8250-522022-C0101-18-3181-1 Servicios postales y telegraficos G. $535.22 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0091 8250-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $40.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0092 8250-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $92.80 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0093 8250-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $116.00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0094 8250-522022-C0101-18-3521-1 Instalacion, reparacion y §120,00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0095 8250-522022-C0101-18-3551-1 Reparacion y mantenimiento de equipo $214.60 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0096 8250-522022-C0101-18-3921-1 Impuestos y derechos G. Corriente $1.485,00 GE TREVIZO PENA DIANA ELENA
0097 8270-522022-C0101-18-2111-1 Materiales, tiles y equipos menores de $260.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0098 8270-522022-C0101-18-2161-1 Material de limpieza G. Corriente $116.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58

Elaboré: DianaTrevizo



COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Fechay| 14/feb./2022
e LA ESTADO DE CHIHUAHUA hora de Impnemien | | 09:00 a. .
Rep: rpiPoliza Péliza: C00098 Del 09/02/2022 Pigmnp] 3
Concepto: REPOSICION FONDO FIJO OFICINA CHIHUAHUA. GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
Beneficiario; TREVIZO PENA DIANA ELENA Folio / Cheque : 14336
No Cuenta Descripcion de la cuenta Cargo Abono Concepto del movimiento
0099 8270-522022-C0101-18-2461-1 Material eléctrico y electrénico G. $209.70 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0100 8270-522022-C0101-18-2921-1 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0101 8270-522022-C0101-18-3151-1 Telefonia celular G. Corriente $128.99 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0102 8270-522022-C0101-18-3181-1 Servicios postales y telegréficos G. $535.22 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0103 8270-522022-C0101-18-3511-1 Conservacién y mantenimiento menor $40.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0104 8270-522022-C0101-18-3511-1 Conservacién y mantenimiento menor $92.80 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0105 8270-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $116.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Paga: 58
0106 8270-522022-C0101-18-3521-1 Instalacién, reparacion y $120.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0107 $270-522022-C0101-18-3551-1 Reparacién y mantenimiento de equipo $214.60 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0108 8270-522022-C0101-18-3921-1 Impuestos y derechos G. Comriente $1,485.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0109 8260-522022-C0101-18-2111-1 Materiales, Gtiles y equipos menores de §260.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0110 8260-522022-C0101-18-2161-1 Material de limpieza G. Corriente §116.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0111 8260-522022-C0101-18-2461-1 Material eléctrico y electronico G. $209.70 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0112 8260-522022-C0101-18-2921-1 Refacciones y accesorios menores de $67.50 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0113 8260-522022-C0101-18-3151-1 Telefonia celular G. Corriente $128.99 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
| 8260-522022-C0101-18-3181-1 Servicios postales y telegraficos G. $535.22 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago; 58
(15 8260-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $40.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0116 8260-522022-C0101-18-3511-1 Conservacion y mantenimiento menor $02.80 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0117 8260-522022-C0101-18-3511-1 Conservacién y mantenimiento menor $116,00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0118 8260-522022-C0101-18-3521-1 Instalacion, reparacion y $120,00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0119 8260-522022-C0101-18-3551-1 Reparacion y mantenimiento de equipo $214.60 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0120 8260-522022-C0101-18-3921-1 Impuestos y derechos G. Corriente $1,485.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0121 2112-1-001186 JOSE LUIS MORALES GARCIA §260.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0122 2112-1-000014 PROVEEDOR GLOBAL $116.,00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0123 2112-1-000039 GOBIERNO DEL ESTADO DE $1,485.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0124 2112-1-000072 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V, £128.99 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0125 2112-1-000088 OPERADORA FUTURAMA, S.A. DE §209,70 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0126 2112-1-000108 HOME DEPOT MEXICO, S. DER.L. $187.50 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0127  2112-1-000165 MAURICIO MENDOZA CHAVEZ $214.60 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago. 58
0128 2112-1-000501 ARMANDO RASCON MONTES $208.80 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago. 58
0129 2112-1-000608 ARNOLDO ANTONIO ARANZOLA $40.00 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Felio Pago: 58
0130 2112-1-001063 ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE $535.22 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago: 58
0131 1112-01-0001 BANAMEX 3513213 PPAL. $3,385.81 GP TREVIZO PENA DIANA ELENA, Folio Pago. 58
20,314.86 20,314.86

Elaboré: DianaTrevizo
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semizie. Ave. Zarco 2427-, C.P.: 31020 wunaso.  Chihuahua
Colnia  2ATCO ras. MZico
uecror  G03-Gastos en general
S CANT  (in DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE
L0171505 2 7 [SC1] DUPLICADO LLAVE SC-1 §17.24 $34.48
TORMATICA-
o Ve Yione _Yedaval | FroemiTc
A R \/l Y
CANTIDAD CON LETRA Subtotal $ 34.48
(CUARENTA PESOS 00/100 MN) LVA. $ 552

BEBO Y PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE Ameldo Antorio Aranzola Campos EN ESTA CIUDAD O EN

DT ALQUIER OTRA GUE SE ME REQUIERA EL DIA 05/01/2022 LA CANTIDAD DE § 40.00 (CUARENTA PESOS 00/100 Total $ 40.00
W) VALOR DE LAS MERCANCIAS O SERVICIOS RECIBIDOS A M| ENTERA CONFORMORD. ESTE PAGARE ES

R arA REGIDO POR LA LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CRERITO E0 sUS

RTICULOS 172 ¥ 173 PARTE FINAL POR NO SER PAGARE DOMICILIAO ¥ ARTICULOS CORRELATIVOS QUEDA

AR N0 QUE EN CASO DE MORA, EL PRESENTE TITULG GAUSARA UN INTERES DEL 8% MENSUAL

FIRMA

Vendedor:Abraham Andrade Hernandez

Sello Digital del CFDI Este documento es una representacion impresa de un CFDI
MbeoAQvAweWn‘NMZeLTYsMBGXePCx4QIPf06+BK13ECUBzayiKXOQytOTglEgXNsgmB5xf5|XRF&DCAPRDEGEKi}WSHthAqKDHGTALZ(:HchrzTiswEOZWOqustOOTrG
TthoDBD2th‘(mNyDGuGrsEinoXS+ERxM3?qu2+2NRWprzquOzVRUngnuTGrsyBV2vachgu4hpBG2th23afﬁGSptzcz2nwn]cvaKsaMR+1bwer‘lAZchStKWZekWt
R1NvayBMko-!-Qﬂ1j><rnJFwavPKPGGqBhRXrSviaHHSKyszOlPJKZCVOD1yh3JCCpLJRCA==

Sello SAT
5+RIEoYinVwEnquCthaG|KSDX+J+nDEIsSnNTbTHeQdDSpoxbUleysTSVxAGlikNj‘nmeKKYLf\i\h’ingy‘:hQ‘nGWVvoulBWythyrstxqudbqungmOTRTPaoZoITjHJerEBr

: THDBIeruUZUG!QaOMIhgwnLCMOL‘?.T5OOWySrn‘nYWvu4lA'.+mSXBdpmlSMakcElQQIDGksshHrEThQYLvaClTXﬂTszvMVEBsTQMSBcPvQKXSFWaaNu:!SowJazbixQCstQID
Qr 1D+Uk38fB4XL482LxF'gNi:iuzquTh?QBGlly29iefAeakijyJGuhQTBRbng:

Cadena Original del Complemento de Certificacion Digital del SAT

|11.1|ECAB1 436-CFBA-461 1-B28F-DFATBFA2EBF2|2022-01-

05T13:23:00/PPD101 129EA3iMbeoAQvAwveN4429LTY5M96XEPC)<4QIP106+BK'L3ECUBZByiKXOQytOTgIEgXngDIBSXEIXRF3DC4F‘RDEGEKijWSHthAqKDHGTALZcHeG
crzT|swEOZWOMcustDOTrGTldToDGDZthYmNyDGuGrsEiySoX5+ERxM3qutZ+2NRWUf;:2quOzVRUngdoTGrsyQVvaZchgu4hpBGZwZhZBafEGSptzczanpchvasaMR
+1bwezU1AZHonStKy7ZekWIR1 NvaySMko+9rj‘liXmJFwavPKPGGthRthJaHHSKyZSthPJKZCVDU 1yh3JCCpLJRCA== |c0001 000000504204971]|

Pagina 1 de 1



(%) HACIENDA | g3sar

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor

AACAB70708FM4

Folio fiscal

— EC4B1436-CF8A-4611-B28F-
DFA7BFA2E8F2

Total del CFDI

$40.00

Nombre o razén social
del emisor

Arnoldo Antonio
Aranzola Campos

Fecha de expedicion

2022-01-05T12:22:59

Efecto del
comprobante

Ingreso

RFC del
receptor

CED920927MP5

Fecha
certificacion
SAT

2022-01-
05T13:23:00

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social del receptor

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

PAC que certificé

PPD101129EA3

Estatus de cancelacion

Cancelable sin aceptacion

Imprimir



FACTURA
E E EMPAQUES Y ENVASES ESPECIALIZADOS Serie y folio: A69121

JOSE LUIS MORALES GARCIA FECHA
RFC: MOGL4810171A2 2022-01-07T14:38:42
CA . 311 —
| E i Lugar de emisién: 31000
l CHIHUAHUA, CHIHUAHUA CP: 31000 No. Serie Certificado SAT: 00001000000502000436
Fecha y hora de certificacion: 2022-01-07T15:38:50
E Folio fiscal: 4E7FOA7A-8DCE-5E47-9CEA-4D28B593E3C3
Tipo de comprobante: (I) Ingreso

\Version del comprobante: 3.3
Régimen Fiscal Emisor: (612) Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesionales

i No. Serie Certificado emisor: 00001000000505357350
Datos del Cliente

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS Moras: M

Método de Pago: (PUE) Pago en una sola exhibicidn
AV, ZARCO 2427

Forma de pago: (01) Efectivo
ZARCO Py D
£ |
CHIHUAHUA, CHIH. CP: 31020 Uso del CFDI: (G03) Gastos en genera
RF~: CED920927MP5 Tel. 201-29-90 Este documento es una representacion impresa de un CFDI
Clave SAT [No. Articulo] Nombre [ U.med.| Unidades | tmpto Tasa Importe | Precio | Descto. | Importe
24122004 TS28B TAPA DEPORTIVA R-28 COLOR PZ HB87 - PI 50 002-IVA 0.16 10.35 1.29 64.66
24122000 BP50023GR BOT PET 500 ML CRISTAL CIL 23 GR S/TAPA R-2 H87 - PI 50 002-IVA 0.16 25.52 3.19 159.48
8

Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT:

[11.1|4E7FOA7A-BDCE-SE47-0CEA-4D28B593E3C3| 2022-01-07T15:38:50| SCD110105654 FASOR4MXRbet8]{9xvBeCIDLONVI TL2PFEYAGPeVmxyQL 190ZuLbTYKI0ZKRWFCIvadSIFO9ASeykTzQVIfkwyCF141ANCEpR + QzdkGy 212X YOSAPCxLO2EYeXGaygZp3l
dEmgicseurargak?MWprRgRTUSNnwsxlvMJssGsmmm1ARKvomwuusmSwsoou«mmuvkﬂazszm1Purrolunv&wuosMHzmv?v+xMo1PPB;aPnnmQJ?1Zhe?hoZkGaxvKDmQFQcMF?dszMBuSSEMHRqi5C19Q6v6\'hNthZLXngrnSSnHQTSVNH

Sello digital del CFDI:

fA90e4M‘KRbe{ﬁjjGwBeCQbLanrTLZPFEYAGPemeyQ1IQOZuLbTYK]oZkaFCtqu51FOQASkaTzQWﬁmvCF141ANcepR+Q14kaZlzxYOSAPCxLDZEYeXGngZpSIdEhrglcSGorBfgak7ManpRgRTOSN1lws)(lvMJSSGSBImIxlmRKvODkkWLLDSaiSw?oOkafD
OtkaﬂBBzﬂVIlP\K“FOWbMVt2+I’?U06MH210Y7v+1MDlFPEsaanmQ]?12he?haZkGaxyKOmQFQcMF?decMBUSSBMHquSCjBQGVBVhNUhT?LXSQMSSHHQTSVNH“W"ZBVG“2

Sello digital del SAT:

heN?szkBgLJthysuwS+ISRMrYzWrpob:ﬁRHI@szpnY\'4Xs,'qGEJFHFﬂLqDSz}begELAIX'JtMuzQkuZwJXGNBSaStQSQ+‘.’DKBBn rJII:MEDomZSjVLFeyanpiZwaWENuMFHquwZH3CA5I1VO]aIk.F_gZVUCuPSF_Iahhkq‘)?RDd;1]mue+aOHan5BXGrgXCtzDTI
DCXLDYUBTSBOWSEPJ2X(X0ﬂjh-15h03fHJOn4]wxur\03bodDW+B7LﬂB7N3mWL]MR28W7IMmquwaOJWSCJB?QHkkJBNleNCz'flh10qLKEbmFSVLVAyPOQQSVDPsRV\shIK5AInLQ= =

Subtotal 224.14
IVA 16% 35.86

IMPORTE EN LETRA:
(Doscientos sesenta pesos 00/100 m.n.)

Total 260.00




FACTURA ELECTRONICA
ﬁ » i

@ HACIENDA | ffsar

Verificaciéon de comprobantes fiscales digitales por

internet

A través de esta opcién, usted podra verificar si el comprobante fue certificado

RFC del emisor

MOGL4810171A2

Folio fiscal

4E7FCATA-8DCE
5E47-GCEA
4D2BBEO3E3C3

Total del CFDI

$260.00

Nombre o razon RFC del

social del
emisor

JOSE LUIS
MORALES
GARCIA

Fecha de

expedicion

20221
07T14:38:42

Efecto del
comprobante

Ingresc

receptor
CED920927MPS
Fecha

certificacion
SAT

20220
07T15:38:50

Estado CFDI

Vigente

por el SAT

Nombre o razén
social del receptor

COMISION ESTATAL
DE LOS DERECHOS
HUMANOS

PAC que certifico

SCD110105654

Estatus de
cancelacion

Cancelable sin
aceptacidon




CEDH

P‘R(Fl:h"(“:‘é\.:lr\\‘}hsn":f‘;(‘ﬁlkﬁzli'ab. Chihuahua Chih. a 27 de enero de 2022

C.P. RAFAEL VALENZUELA LICON.
DIRECTOR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PRESENTE.-

Por medio del presente hago solicitud de reembolso de la factura con folio fiscal A69121
expedida por el proveedor José Luis Morales Garcia y factura con folio fid47da573-50e2-
4H02-8e74-23¢378077b95 ambas por la cantidad de $376.00 (Trescientos setenta y seis pesos
00/100) anexo facturas

Sin otro particular de momento, quedo de usted.

Atentamente

al -
Lic. Cristina ISL Rico Vazquez
Area de Adquisiciones, Servicios y Mantenimiento

“2022, Afio del Centenario de la llegada de la comunidad menonita a
Chihuahua”

Av. Zarco 2427, colonia Zarco - Teléfono: (614) 201 29 90
- Teléfono: 800 2011758
www.cedhchihuahua.org.mx




HOME DEPOT MEXICO S. DE R.L. DE C.V.
P shde?
[F 3 HDMOD 10 TAS
AU Generdal de Ley Personas Moralas

SUCURSAL
THD 8718 CHIHUARHUA
PERIFERICO DE LA SJUVENTUD
HACIENGA DEL VALLE
Tel (4 14) 439 8200
0111722, Reg: 4714, Tran. 06087, Gaja; w4
CLIENTE
Nennbine: Cutmainn Eatatal de las Do sebos Huinanng
RFc: CEDUZOBITMPE
Usn do GFDE GO3 Bastos en yenmal
INFORMACION DE LA FACTURA
Tioo de Coaprabanta | lngeese
Serie y Folin SHGAIL 464265
Mo, de Serie dol Gentifisadn del €S0
QOOGT OD0UOCLOT75 544204
Luger Fecha yHora da boision GO Sucursal 31210
ZI;" DINITIL 42 00
F! y Hura de Cerlilicicion: 202.2-01- 17T 13 42:06-
Oetn

Cantidad: 1 Desc. MANIVELA FRONTAL
METALICA CROMATA
10 200480 Clave Prad. 40141700 C.U: HBY?
Unidad: PIEZA
P.L.:$48.18
Impliesto: VA Tasa/Canta G 160000 Tipn Factnr:
Tasa
Importe: $9 4104 Base .19

lriporte. H58 18

SUBTOTAL $68.19
DESCUENTO $0.00
IVA(15%) $9.31
TOTAL $67 50
Metodn de Pago FUE Pago s ena sala exhiblulon
Furman de Pago Q1 Electii
Cundicion de Fag. Pagado
Mansda: MXN
Tolal conlara (SESENTA Y SIETE PESOS 504100
MN)
s liferenias e cEntavos e sk puedan pus=sentar,
ru'uuutm dal redenden on los impories
FOLIO FISCAL
THAQSL T -AF -1 205k 3. 7CAET 290 F 64
SELLO DIGITAL DEL EMISOR

VaBEGROBAKF aHc e 2 K2shifr g Bk VEGZabe OH
SenlAJIVERHe SKAY S08 ¢+ qMis YW S 191 ATISFD bukn
2CabNrigu2CTI7yKEy0uZ K e BxEBOTO/MFNPUIMF g
LHOEAbrd@dL 2B G gl aQnX2BP 1045 xoeYiuyl 16Sg
BZbavabP D AN Lytb LTYUDVILFIER XKL s REN34B
RemaohlgTEZ0LmEaHB kM4 ek Aflvde A e KD
MPuPxTVNM 7Y qe2sabor QULTA X w/MioDz4rg4 T
CadpoRKv Y quzHOREraMY L SoaPRPIBBOOw==

SELLD SAT

Ve Ky4SGEKIb2TY uX 1aHaF Tojfe Db Uyxeul 2WKO/ARP
DE4p yBPHIW L CanHRE IMPSyingWIntgRY sxz wagl Dy

niDasOsagdpxne fqL 7 dyZVoostll | sSvol Gp +S.512ME\;
2ULa

aUKOUS+HRVEMay Tk oy 2+ 2\ 'avd s sFINZZ

cACmNyEWT YUk uhdm Gl PES+R782UL nOUrNVSE
YXmertmUSGy TSIt SZRPEOD0SBRIM ConwATH
RS et o v e

A

®
.Esey Souwepaiul
jreueb saoey apand aj ugjuido ny!
¥urwogjodepatsoy uoiuidon
:ug 18¥o1 n) esalbul
jSOwIpuaje a} owod souejuany!

—— T

Tipo de Comprobante

| Ingreso

Serie y Folio

HOME DEPOT MEXICO S.
DE R.L. DEC.V.

DOMICILIO FISCAL 3HGAIE 469265
C.P66267
R.F.C.HDM001017AS1 No de Serie del Certificado del CSD:
00001000000507534424

601 General de Ley Personas Morales

Lugar, fecha y hora de emision

C.P. Sucursal 31216
2022/01/17T12:42:05

Sucursal
THD-8719 CHIHUAHUA
PERIFERICO DE LA JUVENTUD 6101
HACIENDA DEL VALLE C.P 31216
CHIHUAHUA CHIHUAHUA

TEL.:(614) 439 8200
01/17/22, Reg: 8719, Tran: 06087, Caja: 004

Folio Fiscal
75A05D71-AF52-4B22-95E3-7CA572962F58

No. de Serie del Certificado del SAT:
00001000000504041684

Fecha y hora de certificacion:
2022-01-17T713:42:06-0600

ANIVELA FRCONTAL METALICA CROMADA
npuesto: IVA Tasa/Cuota: 0.160000 Tipo Factor:
asa Importe $9.310400 Base: 58.190000

$58.19
$0.00
$9.31
$67.50

10 &n los importes.

1 17 13:42:06 CST

f0BkVBGza6erOHSxx 1AJt Ve ihHg3kAYGOBv+gMisYKCWG1gLATISF
gLHOfE95rudBdE2PG7gFoQnX2BP1JdC1xoeY ZsyHeSgGEb4oabPE
njEaH8/FkMd 7rexKAf /vdcEWUemKIKhMPo PxTvNMygoCgc2sghg+Q
3BO0wW==|00001000000504041684 | |

ATEVeihHg3kAYGO Bv+qMisYKCWGLgLATISFDbuknf2CabNriqo2CT
'.'gFanx.'ZBP1JdC1xoeYZsyHchsz4oabeJrB1rINCthC'I"YUDvJL
/vdcEWUemKIKhMPOPXTVEMygoCge2sghg +QULT4AVXu+u/Mi00z4rg

Pis iIWq\':.;CEr_‘{BTMPE?mgHmf/gPYs::szgI‘;‘:,'jnDaEnggﬁp}:ma:
9vy7+ZWI/sv4s3 FINZZZULac3Acmng6WTy EuMKzuhdmGLPFI8+R78
KTHlnMPqZMHfEMQBYBKPc‘nvawHSWwWK24hABFsZQyLiOfPoRqu kJg

6:37.4 U{,”\‘(__“,h Para Qj v odovo

e oflctan Secrekuria E.\E,CU'\'JVU\



(@) HACIENDA | 33sar

Verificaciéon de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor Nombre o razén social del RFC del Nombre o razén social del
emisor receptor receptor
HDMO01017AS1 HOME DEPOT MEXICO S. DE  CED920927MP5  Comisién Estatal de los
R.L.DEC.V. Derechos Humanos
Folio fiscal Fecha de expedicién Fecha PAC que certifico
certificacion
SAT
~ 75A05D71-AF52-4B22-95E3- 2022-01-17T12:42:05 2022-01- EFA100217SU5
7C9572962F58 17713:42:06
Total del CFDI Efecto del comprobante Estado CFDI Estatus de cancelacién
$67.50 Ingreso Vigente Cancelable sin aceptacion

Imprimir



COMPROBANTE FISCAL DIGITAL A TRAVES DE INTERNET
CHRISTIAN OMAR SINALOA ALVAREZ

FACTURA .
R.F.C.: SIACBB1006175

SEPTIMA 407 ZONA CENTRO 31000 CHIHUAHUA CHIHUAHUA Falio Fiscal

s s 447a573-50e2-4602-8674-e3c378077b95
No. de Serie del Certificado del SAT
00001000000509846663
Fecha y hora de certificacion
2022-01-26T15:27:05
Fecha y hora de emision Serie Folio No. de Serie del Certificado del Emisor Moneda Tipo Cambio Clave CFDI
2022-01-26T14:25:47 404 00001000000507770638 MXN 1 I - Ingreso
FACTURAR A:
Razon Social: COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS RFC: CED920927MP5
Domicilic: AV, ZARCO, No. Ext 2427, Col. COL ZARCO C.P. 31020
Ciudad: MEXICO
Uso de CFDI: G03 - Gastos en general

C. CLAVE UNIDAD CLAVE PROD.SERV SKU DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE
1 XBX - Caja 42131606 TRICAPA  CAJA CUBREBOCAS TRICAPA §100.00 $100.00

Desglose de Imp Trasladad SUBTOTAL $100.00
Impueslo Base Tipo Factor  Tasa o Cuots Importe IVA TASA 16% $16.00
002 - IVA 100.00 Tasa 0.160000 §16.00

TOTAL $116.00
IMPORTE CON LETRA: CIENTO DIECISEIS PESOS 00/100 MXN

FORMA DE PAGO! 01 - Efectivo

Método de Pago: PUE - Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicion: 31000

Régimen Fiscal: 621 - Incorporacién Fiscal

SELLO DIGITAL DEL EMISOR :

hn\']TOMgzasxk4b2X.'RFUCIXWyOPWKIQEDLIrSMcRdEyTQOSxphmwSljlu|!sw20Nzn5yA+puBdedevMuuTrz‘fvx‘f*VmWZAqu:iMXXOyIk22nr2ABeriuUW7AkC§kixv
UNISNADWmgOVPAaIYVTV/G1 N03D+NZD.'waEngzIsEpSXBCKzRL4chDi+Q3EGEIhCigw8nglPCHdInsz(POwNu&I6mlm071M‘T’quNRCWBHsHFrGEUF'N]aDQSﬂyuOG

32GNY CxdyeX1ya3inP/K/eYiLgauyfPXgaRINE29dFfbDhkXTABY CWii++nyglL5Wk032JQgUGqgHelg==

SELLQ DIGITAL DEL SAT i
VpXIsjRqR.lFuqPp12!2ngqBﬁquvYCvZQQsOIeoQBEzSiUMVZIDQJ‘IFPy‘iZ?fZQma??GGFHSms&uIzlUIMKR'?BLWVIhqojchjabFSmOiIMoSnbOb*BllNkMsTWC4IWBlgfaSiHTv

¥7450UZ01xDgibl+8r1201aG054xqAIAZRGNKmpkO TpKem++RKTuUpOBubhqvDAkTg 1 JH7ISOMBY JAeg+iscvwgEyRwlu3w3G0pcSEICmd+ndnz4 CldmhDp7s60sCENbgal
TXLCBHENGhPhilw/0zYay2uTiByPdzsQPVaQgJ2PCqfC21aw1xWaTcR+q824uMDF X 1R/SA==

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT
|11.1|d47da573-50e2-4b02-8e74-e3c378077b95(2022-01-

26T15:27:05|LSO13061 89R5|thjTOMgZstMDZX.'RFUDXWyOPWKJQEDLlrﬂMcRdEyTDOSprn+wSl]lUHSWZONzn5yA*puBdeOkdeuuTrzYv)(Y*VmWZAnGBEIMXXOy

1k22nc2 ABLmiuUWTAKCSKkixvUNISNADWmgOVPAanYv7VIG1 fY030+rV20/LWXEXgqzls6p3XBCKzRL4cwBOI+Q39GBh0gwangiPCHinsfZIPOWNVuBIEMIMO7jMToXINRC
WaiIsHFrGEUPNjanQdeuOGSZGNYdeyeX?yaSa‘nP.'WaYlLgaunyXqQRtNEZQdethkXTABYCWII++rlygl.5Wk032JQQUquHeIngOOOm 000000509846663|

Esta documanto es una represantacion Impresa de un CFDI v3.3

Pégina 1/ 1



internet

A través de esta opcion, usted podra verificar si el comprobante fue certificado
por el SAT

Nombre o razén
social del receptor

Nombre o razén  RFC del
social del emisor receptor

RFC del emisor

SIAC881006175 CHRISTIAN CED920927MP5 COMISION
OMAR SINALOA ESTATAL DE LOS
ALVAREZ DERECHOS

HUMANOS

Folio fiscal Fecha de Fecha PAC que certifico

expedicion certificacion
SAT

D47DA573-50E2- 2022-01- 2022-01- LSO1306189R5

4B02-8E74- 26T14:25:47 26T15:27:.05

E3C378077B95

Total del CFDI Efecto del Estado CFDI Estatus de
comprobante cancelacion

$116.00 Ingreso Vigente Cancelable sin

aceptacion

- Imprimir |




alsupet;
: Tipo de Comprobante 1 Ingreso
OPERADORA FUTURAMA S.A. DE C.V. i iyt o
RFC: OFU910626UQ0

Folio Fiscal

Régimen Fiscal: 623 Opcional para Grupos de Sociedades

17e6891-82fb-447d-Bca0-038d1de
Lugar de Expedicién: 31000 SdvenBS pularytiad. Seati-A e s 0ak iy

. D L i 1 Namero de serie del CFD
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 00001000000503809205
RFC: CED920927MP5 Fecha y Hora de Expedicién

2022-01-05T709:08:03
Uso CFDI: GO3 Gastos en general Miéreoles, 5 de Enero del 2022

o

39121700 7506198191504 2.0000 | ﬁm AKSI FOCOLED15W | " emga| 13776 13776 002NVA | Tasa 'n.tébndég‘ 204
39121700 [/ 7501942313287 | | | 100000 00 vaw | SANEL FOCO LED1ZW 4302 43.02 43.02 002WVA Tasa | 0180000 .88
Subtotal 180.78

Impuestos Trasladados
IVA 16% 28.92

Total 209.70

Moneda: MXN Peso Mexicano
Fforma de Pago: 01 Efectivo Metodo de Pago: PUE Pago en una sola exhibicién

. 3 Cadena Original del complemento de
Sello Digital del CFDI: Sello del SAT: certificacion digital del SAT:

WENKprNISG7OHLPBRN/Epklirg/ WeOILvsyfdkizH3sWm)N  c4bIvimmryaGwl1)iDwGR09jle40dRVIaFIaGkGVwDy1aDb ||1.1|6d7e6891-82fb-447d-8ca0-038d1deal9de|2022-01-05T10:07:50]
VsxJ4VL7UcVyh1xvaghN1RmMtsM5X0hLYfNvSDTivPalumliG R18d4g9zB8uHC+17hAjS4dSFnBLABYnCncwslolYQfiXTICuFB CFA110411FW5|WENKprNISG7OHLPBRN/EpkIirk/WeOILvsyfdk]zH3sWmjN
VYxCLOIRTU1M//1LSTQBTIyigKE3gecgOAloM3n3eny2FM78 C21BI6ahb9ydySd6RTONNKDWO/woINSoMgAOSTWrjaledy VsxJ4VL7UcVyhlxvgghNIRmtsMSXOhLYfNvSDTvPg lumlIIGV YxeLdIRTu1M/I
XtTSFRZUXIFxibcz3vK5Ya2lYM3wGEKrHxZP4671Gylia++tD gQsSIFFEtonLhPOSp2NSsdRhye0h3TXQQPYgwOLtHISIOVE LSTQBTIyigKE3gecgOAloM3n3eny2FM7ExtTSFnZUXIFxjbcz3vKSYa2lYM3w
5/00GyLGOMtHoMP2SUc2{InCc/gd20LHFONxWDQUN4e  nucywXhXHIy63finIMOWBAHTxnRt7upEInbmCqyNr5Ztlo GBKrHxZP467 1Gylia++tDs/00GyLGOMtHOMP25Uc2jInCe/gd 20LHrDNXWfn
hTh)+zIUUOLIFNXRGEVIMMBHKNPWVKVIGSUDFWxbVDSUS RLANK3pcpSEK 1INTLaAWCqxVVEaB+VIEJAGQXIKVDKymyS DQUn4ehThj+2zIUUOLOFNXRAEVArnMBHKNPWVKVIGSUDfwxbvbSuBYv2Qss
Yv2Q58IFwVUCrBR3ZD2QmSayH3I615kaNYDRPY+UNVAEY ko +ZuZ011Uzo9H4EHhxQICGhs/IJ4yXao/CvhEIPIFUNGVROB JFwWVUCr8R3ZDzQmSayH3I6]5kdNYDRPY+URVAEVSHFRXId1UmZiaw==]00
sHFRXId1UmZiaw== XW1nHKrkBlug== 001000000509528575(|

NGmero de Certificado SAT:
00001000000509528575

Fecha y Hora de Certificacion:
2022-01-05T10:07:50

RFC Proveedor de Certificacion:
CFA110411FW5

E
ste documento es una TEPrEsentacion impresa de CFOI

1o



(@) HACIENDA | g8sar

Verificacién de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor Nombre o razén social RFC del Nombre o razén social del
del emisor receptor receptor
OFU910626UQ0 OPERADORA CED920927MP5 COMISION ESTATAL DE LOS
FUTURAMA S.A. DE C.V. DERECHOS HUMANOS
Folio fiscal Fecha de expedicion Fecha PAC que certifico
certificacion
SAT
6D7E6891-82FB-447D-8CAO- 2022-01-05T09:08:03 2022-01- CFA110411FW5
038D1DEA19DE 05T10:07:50
Total del CFDI Efecto del comprobante Estado CFDI Estatus de cancelacion
$209.70 Ingreso Vigente Cancelable sin aceptacion

Imprimir



RFC emisor: RAMABB08279U3 Folio fiscal: AAA17731-2333-4A02-A07A-35C02E4CEEB7

Nombre emisor: ARMANDO RASCON MONTES No. de serie del CSD: 00001000000504465028
RFT receptor: CED920927MP5 Cédigo postal, fecha y hora de 31020 2022-01-21 13:23:43
Nombre receptor:  COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS emision:
HUMANO S Efecto de comprobante: Ingreso
Uso CFDI: Gastos en general Régimen fiscal: Personas Fisicas con Actividades

Empresariales y Profesionales

Conceptos

80,00

Tipo Tasao
| 3 COPIAS DE LLAVE Impueste Tipo Bais Factor  Cuota Ipipotse

IVA Traslado B0.00 Tasa 16.0000% 12.80

Moneda: Peso Mexicano Subtotal $80.00
Forma de pago: Efectivo Impuestos Trasladados  IVA 16.0000% §12.80
Total $92.80

Método de pago: Pago en una sola exhibicion

Sello digital del CFDI:

IbkmH5XNkMbcXGUDGdeyakNIdOPXS10yE1 KoeKbBlFAFI’eAM.'I1CnninSIA45565aTt+tQu6uV3Xfw79N50Y1MFTUuTOkSZxFSNiBIDBjBYIQkolDrSvSqu]hUlwaMﬂELGgJZOkIAyRVG
VWwyMsQ15glkmdauxxlxvhigqOTY4PALSIF+ UUwGgWeOgLvdM DUxkuizzQxIZﬁF1NIDW2Dc3?.95EFm2132booIi+0vaYh2ngkm50]kx4n LcQbMaSh3Z1X8W+Hx5zQBIOKVOXVLE/z2j6Je
OeqqadscgSp?]wlOdC4GH|NOOstFLf7HtFOaZlb1 RcROnTmUw==

Sello digital del SAT:

P+26419y1 PQWOCTVSFq7sBj1e4bSQJMev519mNErgYREFgeGHGMUGbJCGh/F KUHva\M.'EhepemEXNBJqutEeEgbﬁerzSQnuHdSZuDCmXpUQLnFIEgLqMBPSqZ}IqKDXQ}BYgHGYS
Leu szIacoVQgQGchZ\mTOquSZNTOBmszthROQDr]HdetRVWM GbMJRAMwFROkgWEquvaDBerhkyXBGBJcMJBvaandﬁQUWBPSLManWﬂngLChanZGmZQYWgUCq
soWquEfPfQ?iUJmpKMIWInQDﬂBszrSgMpZﬁOQnZngSNd SVknSOd/X4iks3UQ==

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

[11.1|AAA17731-2333-4A02-A07A-25C02E4C EEB7/2022-01-21T13:24:34/SATS70701 NN3|IbkmH5XNkMbeXGUDGdeyakNtdOPXS10yE1 KoeKb8tFAFfe
All4/HCNN1Y 28IA455GSaT+HQUBUVIXIWTENSOY 1IF TULTIKSZXF 5NlBIDBjSYIQkDiDrSvGqujhUI2wI'N+IiELGgJZOkiAyRV9Wva501 5glkmdauxxixvh
lgq0TY4PAISlF+UUwGchOqudMDUxk‘-:jzzQYJZSFlN|DW?.DcEzQSEFerSZbooII*vaFYhZDgvkm50jkx4ﬂLchMaShSZ 1XBW+Hx5zQBBOKVOXVLE/z
2{8Je0eqqcdscgSp7iwlOdC4GHINOOSYOFLITHIFOaZb1 ReRONTMUw==|00001000000504465028|

RFC del proveedor de certificacion: SATI70701HN3 Fecha y hora de certificacion: 2022-01-21 13:24:34

No. de serie del certificado SAT 00001000000504465028

Este documento es una representacién impresa de un CFDI Pagina 1 de 1



() HACIENDA | §8sar

W et anaran v

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor

RAMAB808279U3

Folio fiscal

~ AAA17731-2333-4A02-A07A-
35C02E4CEEB7

Total del CFDI

$92.80

Nombre o razén social
del emisor

ARMANDO RASCON
MONTES

Fecha de expedicion

2022-01-21T13:23:43

Efecto del
comprobante

Ingreso

RFC del
receptor

CED920927MP5

Fecha
certificacion
SAT

2022-01-
21T13:24:34

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social del receptor

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

PAC que certifico

SAT970701NN3

Estatus de cancelacion

Cancelable sin aceptacion

Imprimir



ESIAFEIA MEXICANA, S.A. UE L.V,

R.F.C. EME880309SK5

'"mgr,:wm 752F-4221-BUED-TCEEAABZTBEA
FECHA Y HORA
01/02/2022 18:16

Régimen Fiscal: General
de Ley Personas Morales

CERTIFICADO TIPO DE COMPROBANTE VERSION

TIPO DE CAMBIO

]

MONEDA

00001000000504305121 | - Ingreso I 3 ! MXN
CLIENTE SAP: 0046180277

"RF.C. CLIENTE: CED920927MP5 WENREDORT: 00041132
| COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HU MANOS VENDEDCRR: i
PLAZA: cuu

GDV: 47A|

'TICKET: 47A020963

| REF. BANCARIA; 76034227736 |

FOLIO SAP 7603422773

| USO DEL CFDI: G03 - Gastos en general

§GAR DE EXPEDICION
C.P. 31000

SUBTOTAL

DESCUENTO
SUBTOTAL NETO
TASA 16% IVA
TOTAL

CANTIDAD CON LETRA

QUINIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 22/100 M.N.

OBSERVACIONES

s servlclos adiclonales se facturan utlllzando Ia mlsma zona que. el aervlclo primarlo

DATOS BANCARIOS PARA PAGO POR TRANSFERENCIA

De BBVA Bancomer: a Bancomer Convenio 013023

De Banorte: a Banorte Convenio 57955

De Banamex: a Banamex Cuenta: 3690969 Sucursal 212

Desde cualquier otro banco: soloa Bancomer CUENTA CLABE
012914002000130230

Referencia bancaria 76034227736 ( Aplica a todos los bancos, anotarla en el campo "Concepto o motivo de Pago" )
También pueden domiciliar sus pagos; para mayor informacion envié su requerimiento al correo
domiciliacion.cobranza@estafeta.com

Documento 70( (ci‘c,wr:a SEr {nx/.odo /L_/o;/fc@ ngwlﬂ,,a Dv 71,@
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FACTURA
798327 10-752F-4221-B9BS-TCE5AAB2TBIA

ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.
R.F.C. EME880309SK5

FECHA Y HORA
01/02/2022 18:16

Régimen Fiscal: General
de Ley Personas Morales

CERTIFICADO TIPO DE COMPROBANTE | VERSION | - TIPODECAMBIO |  MONEDA
00001000000504305121

| - Ingreso

DETALLE DE SERVICIOS NACIONALES FACTURADOS
! | UNIDAD:|

| CLAVE

I PRECIO 13 | IMPORTE | SUBTOTAL | | TASA
1 | } { VA 1 TAL
DESCRIPGION | ZONA (CANTIDAD} 0y o i | UNITARIO SUBTf"TAL DESCUENTO NETO { ) £ DE IVA
CARGO ADIGIONAL | ' .
ECOMBUSTIBLE : 1
{ [ [11:30 | l \
| | | | | |
| 78102200 556 |GARANTIA11:30 | 4 | 1.000 E48 ISERVICIO) §37.50 §37.50 $0.00 $37.50 $6.00 $43.50 16.00% |
| AM, SEGURO 1
OPCIONAL l
| | |
78102200 | SEI  |GARANTIA11:30 | 4 | 1000 | E48 SERVICIO §54.89 } 5$54.89 | $0.00 $54.89 $8.78 §$63.67 16.00%
|ENVIOS DE FORMA | [ ; [ ‘ | w
e ; |IRREGULAR | | | ‘
02200 | SENBIO | Compensaci’n | 4 | 1000 1 E48  |SERVICIO| $2.16 | §2.16 $0.00 §2.16 $0.35 §2.51 16.00%
! |Huella de Carbono _ | l
} |11:30 i . |
| 78102200 51 GARANTIA 11:30 4 1000 | E48 } GUIA | §34527 l § 345.27 $0.00 $34527 $ 55.24 $400.51 16.00%
AM. ESPORADICO \ [ 1
1 I 1
I | | [
| L | | |
- i ! I I - TV T T —— I [ B
TOTALES 546140 | $0.00 $ 46140 §73.82 | $§535.22

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

| kLzyUBS7sCMOGSIG3GNESB 4wuow-Ranm'NHE¥R;uomaisovl.umzagaxung|s+oazpf1sgfbsmgzawmprngvsm5y++duzp7QWya2rgmpunhrszdchnDBwyBﬁoPSoiesu3wd'
S04 gBHBgIABRA +ylueOBZBIVIF T 34413l 4G5jimXsDKhXEAT RThMKus3MCATE JOBM3AWMRZNQ iBcduCu TosdTH wSsBWTD5ecG4kIHKCRAOZARODDYT EDBcMAAMZvXzapXeHzKBYRI7 Ted6l
| FMhQWWCWaBY-+vQ2wihuowwSC+DRA==

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

||1.1/7983271D-752F-422 1-B9BY-TCE5AABZ7B9A|2022-02-01T18:16:53|BUZ0D21 10TUGO|kLszBGITSCM0q5iGSjGnEiBBH.'bSLMwUOiyRknEiuNHE+RyquziBiQO\‘LuMZananglE+OBth1 6g/bGdig
| 234MQoyLpXijSﬁTSyHdOszQWy&ngmp|nhrGNpzdchnDBwy950PSoiesubomﬂwOBBpMIQBHsngBm#yiuaOSZBNGFTMtiI3Iyl4fﬁsjimeDKth47R7hthusEMcAIiEJQSMMWmR2NQJi8:;4uCu
ThedTI1twSsBW7D5ecGAkIHXxCagwAO3jZdRODDY1 EDB«:MdN‘GZVXzerBHZKBYRl?TedE‘:FMhQWWCWaBV+vQZthquwSC+DRA==|DOOO1 000000505464943||

SELLO DIGITAL DEL SAT

| rOnYnR2aQ1 Jg‘IgNLrﬁ*EHaOTrNXc‘JOw*nchngEquithoMMbJchccanififs.'dFMDlenGTZCGO1 f++M2nPNlacZp8akiw1gNbomOXIcA+62DivNNhE1 tyR+nMboOkmVSBftc/IWNFAOE26Pvjg72|
I 9+Ak7501jicRleoMPMSVFAHBADFaVerelengh'abFnKvthPZTNkHFN 17EMULAU1 TufWIRLSAVYPCYpGd189pcUSABTAMOOS 3w VGCBYelBraYdD2b1 DVn9nbvCABuldgswkqnkslvj 1x8yGOIm20OU |
gRXIFV15Ipavy31BmidKASKBOSWg== |

TIMBRE FISCAL DIGITAL
Folio Fiscal: 7983271D-752F-4221-B9B9-7C65AAB27B9A
|Fecha y Hora de Certificacion: 01/02/2022 18:16
| No de Serie del Certificado del SAT: 00001000000505464943
'No de Serie del Certificado Contribuyente: 00001000000504305121
tForma de pago: 01 Efectivo

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI
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) HACIENDA | $8sar

Verificacién de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor

EME880309SK5

Folio fiscal

7983271D-752F-4221-B9B9-
7C65AA827B9A

Total del CFDI

$535.22

Nombre o razén social
del emisor

ESTAFETA MEXICANA,
SA DECV.

Fecha de expedicion

2022-02-01T17:16:50

Efecto del comprobante

Ingreso

RFC del
receptor

CED920927MP35

Fecha
certificacion
SAT

2022-02-
01T18:16:53

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social del receptor

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HU MANOS

PAC que certifico

BUZ021107UG0

Estatus de cancelacién

Cancelable sin aceptacion

Imprimir



EDH

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS CHIHUAHUA

RO TMANGS CHIMOAHUA CHIHUAHUA, CHIH. A 28 DE ENERO

MEMORANDUM CEDH: 14c¢.2.021/2022

C.P. RAFAEL VALENZUELA LICON
DIRECTOR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DE LA C.E.D.H.

POR MEDIO DEL PRESENTE LE SOLICITO ME AUTORICE EL LAVADO DEL
VEHICULO: NISSAN VERSA DRIVE MODELO 2018, PLACAS ENK-2903, No. SERIE:
3N1CN7AD5JK441399, PROPIEDAD DEL ORGANISMO, YA QUE SE ENCONTRABA
ESTACIONADO BAJO EL ARBOL DE LA CASA CONTIGUA Y SE MANCHO POR
EXCREMENTO DE DIVERSAS AVES. SE ANEXAN FOTOGRAFIAS.

SIN OTRO PARTICULAR DE MOMENTO, QUEDO DE USTED.

ATENTAMENT

COMISION ESSTATAL
D
DERECHOS HUMANOS
PIRO

\ -
01 fe8 01 ot
o 92 nio-

DE SEGUIM{ENTO ADMINISTRATIVO. REC‘BIDO

#2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA LLEGADA DE LA COMUNIDAD MENONITA A CHIHUAHUA”

Av. Zarco 2427, colonia Zarco - Teléfono: (614) 20129 90
. Teléfono: 800 2011758

www cedhchihuahua.org.mx



MAURICIO MENDOZA CHAVEZ
MECMS8301166TA
REGIMEN FISCAL: 612 - Personas Fisicas con Actividades Empresariales y
Profesionales

WUALITY

ERNESTO TALAVERA, 1801, CUARTELES, 31020, A UNA CUADRA DE LOS
CUARTELES, Ct_}ws?hmum México
4 5

CLIENTE
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
CED920927MP5
USO CFDI: G03 - Gastos en general
Ave Zarco, 31120, Chihuahua, Chihuahua, Chihuahua, México

LUGAR DE EXPEDICION
31020
CONCEPTOS
1.00 H87 - PIEZA 501 LAVADO SENCILLO CHICO $ 185.00 $ 185.00
Clave Prod. Serv. - 76111801 Limpieza de carros o barcos
Impuestos:
raslados:
002 IVA Base - § 185.00 Tasa - 0.160000 Importe - $ 29.60
IMPORTE CON LETRA DOSCIENTOS CATORCE PESOS, 60/100 MXN SUBTOTAL $ 185.00
TRASLADO IVA TASA 0.160000 $29.60
TIPO DE COMPROBANTE | - Ingresa TOTAL $214.60
FORMA DE PAGO 01 - Efectivo
ME D DEPAGO PUE - Pago en una sola exhibicion
MONcUA MXN - Peso Mexicano
SELLO DIGITAL DEL CFDI
wm PHET7HabrOHLurFnxhOaVPBsxWiz+4XYiorihd+6t/sZABbwnmirMQRmVE1gDcAbeixSkL2wZIDVifxb44Rwvn0GBogAHXAEJE37PHmC 12S5jQ g’gggg#&

MHYImyboqB6moAqrKOVOmIS8CDU
SELLO DIGITAL DEL SAT

CINI2FORF1 MGWVHQH'MWDD?C&E&HDZBBHXXNDK&)
1Fh2wM5grzBhpOnpegCW/BKOT7 zb/keK lluazFiwk/E 1 KigMxsoy330aa2aXBidvkLCINGFWrwJFk8
C1D-421D-AFA3-CT6BBIBETOAT|2022-01-

37PtfmC125jQ.JpOT3n+RUBI 'G1WYI90DNMhOxZISUptLaxzM/pWjBXP

Folios Digitales premium® CFDI
Descargue gratis este comprobante
en formato digital XML ingresando a: foliosdigitales.blikon.com/xml

[ R DL D ——— S I SRS S SR

- Arma

PG1 MhOXZISUptLaxzM/| XPDIHCUe810XNLXLL3IKQyAG/Z+n9pY EGKN+cS0t8g THnuhowJXIMFCVZWisceVGN4IC3NjipRN/QG5xi
rﬂ:‘ggaSnsMYDﬂchppABUkZU 7PZAQSTdVBd5pngQS79I:?igch3N)QJwﬂ=

Factura 2194

FOLIO FISCAL (UUID)
C5208946-4C1D-421D-AFA3-C76B896870A7
NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT
00001000000413073350

NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL EMISOR
00001000000413417443

FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
2022-01-28T12:07:02

RFC PROVEEDOR DE CERTIFICACION
SVT110323827

FECHA Y HORA DE EMISION DE CFDI
2022-01-28T10:53:21

a;ZBBKnmScYSvEEpE!qNEEQjOBFOCZZWntABngITNF%NT)J‘?hDMkJaI MHBDcRmMASQ 1UoYjPOeNmMVCSNICIPd+NSED/WNbTr56dG920I9BOBK/RmxUJgoSe2qY
U H hO7 1HBZj FWGeAU‘IUBWJO%?BQ;&&?EMMDYInLlByufoESSilc+3!Asi63wlSk10M60n1uBDxOV
yWMESJri A==

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT
1.1|C5208946-4
HBT" 2:07:02|SVT110323827 |I6cHVR 1 Qm&I;bETIHabrOHLuanthaVPBsx\ggMXYindMﬁMﬁbwnmlrMQRmVBmDodbeikaLZ‘wZIDViﬁ(bMva XAEJE

CUs810XNLXLLIIKQYAG/Z+n 1p
jé%lr?]lNllOGSx eQCBOpELNIOMHY ImybogBBEmMoAgrkOVOmISECOUrNeq+aSnss4YD7IKveppABUKZURTPZASS dVBdS5pegjQ37kVenM3Nx2Jw==|000010000004130733

9pY x/EGKN+cS0t9gTHnuhowJXIMFCVZWisceVGN4IC3N

Para facturar en linea ingresa a: follosdigitales.biikon.com

MEcica A da d



28/1/22 12:30

RFC del emisor

MECM9301166TA

Folio fiscal

C5208946-4C1D-
421D-AFA3-
C76B896870A7

Total del CFDI

$214.60

Verificacién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

Nombre o
razon social
del emisor

MAURICIO
MENDOZA
CHAVEZ

Fecha de
expedicion

2022-01-
28T10:53:21

Efecto del
comprirobante

Ingreso

RFC del
receptor

CED920927MPS

Fecha
certificacion
SAT

2022-01-
28T12:07:02

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén
social del receptor

COMISION
ESTATAL DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

PAC que certificod

SVT110323827

Estatus de
cancelacion

Cancelable sin
aceptacion

Imprimir









RFC emisor: RAMAB808279U3 Folio fiscal: AAA130D3-783D-4F4A-99D9-0B465C4A9C33

Nombre emisor: ARMANDO RASCON MONTES No. de serie del CSD: 00001000000504465028
RFC receptor: CED920927MP5 Cédigo postal, fecha y hora de 31020 2022-02-02 13:03:19
Nombre receptor: COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS emision:
HUMANO S Efecto de comprobante: Ingreso
Uso CFDI: Gastos en general Régimen fiscal: Personas Fisicas con Actividades

Empresariales y Profesionales

Conceptos

25.00

Tipe Tasao

Impuesto Tipo Base Factor Cuais Importe
VA Traslado 100.00 Tasa  16.0000% 18.00
Moneda: Peso Mexicano Subtotal $ 100.00
Forma de pago: Efectivo Impuestos Trasladados IVA 16.0000% $16.00
o Total $116.00
Método de pago: Pago en una sola exhibicion

Sello digital del CFDL:
FgVSuumWRK1nIvrp?IEsSblOUZTIOSWRssuGB2Velp61_zx7luYN5FQXSBnFq32E7TWkF4ivBTgDthoZJJGZB*nYSEDFiQﬁYOIuY1]CKJgbQZzpyqswaQigy+0A4XIQTEGkapVGZBDOTBa
]CSv2dHHHXd6F5rﬂbEkBIkMyaumPLlyDWXXxyGyDWpoanGIU+jy+Rchng1 WIAMKmxYrXbRCD3rOMq2JISIBMyITY 2au/awewh6jcoL4x0uwtviwyiAgepBpfTWTMTgnfL1dV7rWDpSiovi
VwTcyOiwrFetfAQ2beSFYQTNoiAhZgcSaayzeB5SMoERNUYQHg==

Sello digital del SAT:

jdnlg2luJs3kivXs1s7E2D9ccEpQBc/oAhIC RalNSzEsgEjXHYGquJVMQQSDDIKIZBvODaTMU.'fQVRx4ZanggakFHHBSPD:B!LKQWZLmKthJqfa?yI1tyvNVrDDihK8QIfyMJque1 IgmesY77
wivPoka0eUdVJNjoovaLYyhJ8j4 79E9SodsZo9ATIN PC5BGOAYIiK23zU4SF4upozifDQohNQVGES TihskwgllkAEENHGBE5ge YBSyOxuLaAog4NF ayeOPDT2TEP{SBz1d/onC4QaUtOCQKD
KISZT3cVUFIbPpuybgNASBEb57UcD30jkgIOASQD1hXFXViw==

Cadena Original del complemento de certificacién digital del SAT:

|I1.1|AAA130D3-783D-4F4A-99D9-0B465C4A9C33(2022-02-02T1 3:04:29|SATI70701NN3|FgV3uomWRK1 nivrp7IEs5bfOUZI/IOSWRssuG2Ve/pBLZXT7 |
uYNsFstBnFq32E77‘M<F4ivBTgDHhinZJJGEB+nY5EDFi96Y0qu1jCKngQZzpyqsewaIgy+OMXlQTZGkapVGZBDO?BeJCSdeHHHX46F5erEk5|k
My3umPLIyOWXXxy9yDWpoa/dqGIU+jy+RcUjad T1Wi4MIC MXYrXbRCD3r0Mqg2JISIBMVITY2au/aWswhsjcaL4x0/luwtviwylAgepBpf7WTMTgnfL1dV7rWD
p9lovi VwTeyOlwrFetfAQ2bcSF YQTNolAhZgcSaayzcB5M 2ERNIUYQHg==|00001000000504465028||

RFC del proveedor de certificacién: SATOTOTO1NNG Fecha y hora de certificacion: 2022-02-02 13:04:29

No. de serie del certificado SAT 00001000000504465028

* Llaves Ffora (‘,m»&-u‘\) de Q\ML\L‘;"'\

Este documento es una representacion impresa de un CFDI Pégina 1 de 1



@& HACIENDA | S3sar

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor

RAMAB808279U3

Folio fiscal

AAA130D3-783D-4F4A-99D9-
0B465C4A9C33

Total del CFDI

$116.00

Nombre o razén social
del emisor

ARMANDO RASCON
MONTES

Fecha de expedicion

2022-02-02T13:03:19

Efecto del
comprobante

Ingreso

RFC del
receptor

CED920927MP5

Fecha
certificaciéon
SAT

2022-02-
02T13:04:29

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social del receptor

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

PAC que certifico

SAT970701NN3

Estatus de cancelacién

Cancelable sin aceptacion

Imprimir



HOME DEPOT MEXICO S.
D

ERL.DEC.V.

pOMICILIO FISCAL
C.P66267
R.F.C.HDM00101 7AS1
601 General de Ley Personas Morales

Sucursal
THD-8719 CHIHUAHUA
PERIFERICO DE LA JUVENTUD 6101
HACIENDA DEL VALLEC.P 31216
CHIHUAHUA CHIHUAHUA

TEL.:(614) 439 8200
02104122, Reg: 8719, Tran: 04223, Caja: 008

Cliente

statal de los Derechos Humanos

Nombre: Comisién E
RFC: CED92092TMPS
Uso CFDI: G03 Gastos en general

JALADERR UNIVERSO NIQ.SATIN
Impuesto: IVA Tasa/Cuota:
Tasa Importe 4£9.035200 Base:

p.160000 Tipo Factor:
56.470000

Descuento: &.460000
140065 1| 31211507 |H87 PIEZA AERCSOL ACRILICO NEGRO MATE
Impuesto: IVA Tasa/Cuota: 0.160000 Tipo Factor:
Tasa Importe $7.448000 Base: 46.550000
8 1| 84101600 |ACT ACT

Colecta I 2022

Tipo de Comprobante
| Ingreso

Serie y Folio

No de Serie del Certificadeo del CcSD:
0000"1000000507534424
Lugar, fecha y hora de emision

C.P. Sucursal 31216
2022/02/01711:54:53

GFEOTDOB—DDEE-4DSS-QBDD—5EESCF6F902B

No. de Serie del Certificado del SAT:
00001000000504041684

Fecha y hora de certificacion:

2022-02-01712:54:54-0600

4546.55

$0.50

Métede de pago: PUE Pago en una sola exhibicién

Forma de pago: 01 Efectivo

Condiciones Pago: Pagado

Moneda MXN

Total con letra

(CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M.N.)

Las diferencias de centavos que S8 puedan presantar, son producto del redondeo en los impories.

$108.98
$6.46
$16.48
$120.00

RFC Proveedor de certificacion

EFA!.D £02178U5

ci Yy original del complemento de certificacion digital del SAT

]
|i1.11GFEovuuB-Dan‘,-«mss-93Da—sr:sacr51-‘9nzs|me Feb 01 12:54:54 CST
2022 | EFAL002175U5 |YGbLDf99rTGCZg/athk36+qd8TGg')jKOS+j niNOatk+VrdcgkakOoF
UE+qquh}\Szuvarw99VEJn2ENoBrQvaQwJoVO5'7IxaijBZfOcIv'?SdF
hwwtp:!1v582GN’HﬁHn0iirc:c+qA2ECgm1132.de03
gwIpTBG]ZSBaSNy'j FNREJHOTW!

yKIGVRY ZvvsLljSim2tc
PRELSGCNTZQSP

Mknf05 ¢ £ Thlv /uEeMEOwdGDupCwmw== | 00001000000504041684 | |

er5qn5mePNuxCSiicT0+UgGJc\:f
EBmkGErJkCEPA +xCppKWWeUx
KDM+T52 3 POXHBFRixe1ZIyt/

Sello digital del emisor

Y6bLDf 59 TECTg/ atpGkad+qd8TCyTI KOS +in1NO
oVEJn2 PNoBrQZvpawloV0s 7TIx8w]iS12£0cIvy SdFyKJqV'RBZvvsLljSjmtcEBnﬁnGEerCfPS+GCp
iircc+gh2 ECgmlledeOBfthTVzLFEptuzn:vaAUO5xapRtLSGOnIZQ5 PkDM+Tsz3PQXHBFRjxe
RtJHOTkaanEchhlv/uEeMEOdeDuprme

al k+VrdchaKD[-‘erEanwamPHuxC‘Si 1eTO+UgGIctEUS+Q

goJhAS zuvLXTwo
KWWcUrhwwtpd 1v5B2GNHEHRC
1ZIyt/gwIpVBG]283a5Nyj FN

Sello digital del SAT

dUhWoV4oke2 +gmlDLu3 uKECmtthRTPlsLLUmyssWYoYFUzw32+LxJZprV6 6xUeaxmvPKlpll0Sl
kurmEXEkIuB tkeRnT/USLNDembIbCE 1gsDA3 SSCideNTC:TxBAZlSXXhSJZ 6IW7puzhAgnUier sahbDomLSE
YOFOVV3IZTEMtoleX/6Zey+ FMVrPVERE/357G+lo7X0E6eN4WX3 zgdBDxmsgBNPeC
fmLZj LeRnufatMufZvg0ZQ+uuBE+vEBxFzdw==

avnNSWooVVSaXe
3XZy6p/gThZCY6 nx4CIm3EurouNjvLoQdve

SLLBful /LYlJSthHkazEPBBi

Ca3
£vC

COMP\"o‘ \,\Q 'j-;\\.,\lq_m Poara caddny le

escritovio en Oviens La

9 eladgra co\svnea'rc Coura .n;i.;-A"M' Ccaln

Laral le covkwal



GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SECRETARIA DE HACIENDA

“3 CHIHUAHUA G GEC-981004 RES
W OpIERND DEL EST Ap o Av, Venustiano Carranza 4601, Col, Obrera C.P. 31350
erihuabua, UAvien
Régimen Fiscal : 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos
VERSION 3.3
Folio Fiscal UUID
Recaudacion de Rentas : O;:::i\ ‘ 041DIASE-BDBC-A40CT-0143-007AT1AS0AL \
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA - No de Serie delCSD .
No. de Operacion | Fecha de 22:?_;‘:2 A ‘ (00001000000409561561
591371 T No de Serie del CSD del SAT
Fecha y Hora de Emision : g
Eozz-uz-os. 08:35:10 0000100000050952857 !
Lugar de ; Fecha y Hora de Certificacion :
‘ Expedicion: > 12 Coa: 7 2022-02-08, 09:35:11
CONTRIBUYENTE/RECEPTOR
Nombre o Razon Social : COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS AC RFC: CED920927MPS
POR CUENTA DE TERCEROS
“ombre o Razén Soclal :  N/A RFC: N/A
| Usode CFDI: (03 - Gastos en general
DESCRIPCION DEL PAGO
g!,ao‘éigf; C:ja::ﬂlélgiiéiaad Descripcion Cantidad Valor Unitario Deségﬁgg’;ggg:‘”” Impuesto [VA-Base Total Importe
VENTA AL PUBLICO DE TARJETAS
93161700 ACT DE TELEPEAJE CHIHUAHUA 1.00 $1,485.00 $0.00 $ 1,485.00
Metodo de Pago : PUE - Pago en una sola exhibicién SUBTOTAL $1,485"
Forma de Pago : 01 - Efectivo Descuento/Estimulo s
\
Moneda : MXN Condonacion
Tipo de Comprobante : | - Ingreso Total Impuestos
Trasladados - IVA
TOTAL $1,485.00
Importe con Letra :
UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA'Y CINCO PESQOS 00/100.-MXN
CFDI REFERENCIADOS
|_Tipo Relacién : Folio Fiscal UUID : 4]

Sello digital del Emisor :
sEGBM+rFm6Jggzr1aﬂsx04GODrTF?efBDQ‘nGY+HJqEYmos+3xSqLcN5gH3b1QngT1 |E4gPzGsx3B.JfKBGSWLnGmRGdQ+ZH9fQ|8e2vM4L1PDb1sYpNLNS|rrthWAWVLe3g

EYTZ+B?XlGTuijthsy7qy5mJUscMB+tkuRSSledFQuMJkPYTsDSGSZa?PSb?ZEQRqUGSsLWlSIeohPYR1erCeBijbSHSuMLtgthDSderJgKMXJ3h3UkOQZOpwm?thvRT
VSonpClkTqu62+CXp1kCYgYiFQ!GYlKOZrAClGQYGRNk2vFa§YVIchS1R1zYOQ'RGqth==

Sello digital del SAT :

6ZcU FaSVXFYASbwai+Di+S4VBOLLqekR6UyefO1WcFF a+XdmLX5Esfzjz1 +szr8quBey1UqOI22Xst4IY!peiDLyj9+N5fUi MGCDTXYaOkUx9BHNOVRBRKNA3IGWEX34KF/IRDJZp
yXKom4NySr9MmynJZathdUF’iucevGNiSvEZI\Nv4aElCQCkBH UOCDBn!VEKT4GKSCg‘-’\:“FxoeAyS)(rY+3+clN5LPAI31 BVEmMGNP2tUkHROMN1 FRWuuzyN/{IEj45GybpvuYdwiwouxd
hNGGIMLVZSBHTDyredil 7rUITJ nythwoCKyJd8szLTHOqldYZDVhOhVdesjfw==

Cadena Original del Complemento de Certificacion del SAT :

[I1.1]041d9a3e-8d6c-40c7-9143-0037a7 1a5024(2022-02-

08T09:35:11|CFA11041 1FW5||sEG8M+rFm6Jgng16.‘.’5;:04GODrTF?eISDQitGY+HJqEYmDS+3xSqLcN59H3b1Q
b15YpNLNSIﬂ'zh|WAWVLaSgEYTZ+B7X!CTuijthsquy5mJUscMB+tkuRBsledFQuMJkPYTsDBGSZa?PBb?Z
MXJShSUkQQZOpwm?lSthTVGanpCIkTquBZ+CXp1kCYYIFQIGYtKOZrACiGQYGRNk?vFaQchrXS1R1zYQQRGqth==

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION GRAFICA DE UN CFDI

MkgT1 IE4gF‘zG6:38JfKBGSWLnGrnRGdQ+ZH9fQISe2vM4L1 P
EORqUGSsLWISFaohPYmerCeBijbSHSuMngthDBlierJ!
100001000000509528575]|

- 5 .
pm)(@ www paxfacturacion.com.mx



Verificacién de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor Nombre o razén social RFC del Nombre o razén social del receptor
del emisor receptor
GEC981004RES Gobierno del Estado de CED920927MP5 COMISION ESTATAL DE
Chihuahua DERECHOS HUMANOS AC
Folio fiscal Fecha de expedicién Fecha PAC que certificé
certificacion
SAT
041D9A3E-8D6BC-40C7-9143- 2022-02-08T08:35:10 2022-02- CFA110411FW5
0037A71A50A4 08T09:35:11
Total del CFDI Efecto del Estado CFDI Estatus de cancelacién
comprobante
$1,485.00 Ingreso Vigente Cancelable con aceptacion

Imprimir
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RALOMOVIL DIPSA 5.A.DE GV,
S RO R TES R
l vl
bowdi < 1ok Talal
Al Shae diada O FF 1By

o b goehselgo Cgdac de M
Recepeion de Pagos

Folla: 21
Lugar de Expedlolon; MIKADOR

Fudlia da Expaillaion: vafoi/z2z Meva: 118812
Cajaro. HHAHDON YALDEZ KNGy Caga
Cant ([N E] Tiport & Totwal
1 H& 5 128.99 § 120,99

Deasor bped Lo

VENTAS LE CONTADO

DoGumant o FHODUY OB 4 /C100h02000

Total a pagac: 5128.99/

MARCIENTO VE LN LOUHO BESON 997100 M. N Aew

Efectivo § 200.00
Total Recibido : 200,00
Cambio : § 71.01

LhaINAL - CLIENTE
A LA
(18] a2
PHEIRARILA G AARN A, Tel 8149 4Lt
beRn AT B SU A re
F#A [IE VERIFIC AF S0 Az
[t ACIITE N RECLAMAC)IOME S
e TR RS, A

RERURN TR S N

atihe sin etacios

TEILIRINE] Supas S

LOS DESCUENTOS CONTINUAN!!
Aprovecha Equipas con Grandes descuentosll
Combos con dispositiva OT, MESES
SINTERESES, Pagos Cniquitos, Navega al
DOBLE can los Planes Telcel Max PLAY con
PISNEY o METFLIX + REDES SOCIALES!
Preguita « tu Asesor por las Marcas
Participantas

INFINITUM de TELMEX
DISERUTA DE VOZ y DATOS ILIMITADOS +
| LIX, con los paquetes INFINITUM de
TELMEX, pregunta a tu asesor!

F1 a RB Mantente Conectado en la Mejor
RED!

Navega cun INTERNET HLIMITADO en tus
dispositivas par solo $399 al mes con los planes
Internet &n (u Casa de Teloel, incluye Claro Video!

Navega sin limite en la mejor Red, a la mayor
velacidad y can la mejor cuberiura



ipo de Comprobante: | ingreso

y P F Pk
[ am—

N

'F2 _MX07 Contado / Administrativas.

NOTA DE VENTA

Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

Lago Zurich No 245 Edif. Telcel Col Ampliacion Granada
C.P 11529 Miguel Hidalgo Ci
MR
&

udad de México

T

DOCUMENTO AREA DE CONTROL DE CREDITO FECHA Y HORA DE EXPEDICION
8008505824 MX07 Contado / Administrativas. 2022-01-04T12:36:52
METODO DE PAGO CONDICIONES DE PAGO SERIE - FOLIO
PUE:Pago en una sola exhibicion D000 PAGO INMEDIATO SIN DESC. POR P TF-08505824
CLIENTE: LUGAR DE EXPEDICION:
CODIGO: 0010502000 R.F.C CED920927MPS5 MX03 11 M347
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS CHIH MIRADOR
AVE ZARCO 2427 ZARCO INDIANA No 3307 SUB ANCLA C
CHIHUAHUA CHIHUAHUA Chihuahua México C. P. 31020 VIRREYES CHIHUAHUA |, Chihuahua

México C, P. 31214

PEDIDO ENTREGA PEDIDO DE COMPRA MOTIVO
1132280257 2054526230 23196 M47 - Anticipo de Equipo Celular
CLAYS DESCRIPCION CANTIDAD | U.M. | VALOR UNITARIO DESCUENTO IMPORTE
7001 SENWA 3-G 5319 STREET NEGRO/NARANJA 1 PZA 361.21 250.01 361.21
C080 CAC CHIH MIRADOR
352249083218997
CLAVE PROD O SERV: 43191501 Teléfonos moviles CLAVE U.M: H87
BASE: 111.20 002 IVA T.FACTOR: Tasa 0.160000 IMPUESTOS: 17.79
Equipo post-pago
JAnticipo de Equipo Celular/ Recibi equipo y accesorios completos, Asesor realiza llamada de prueba.
70041890 TARJETA SIM TCMO013 2FF/3FF/4FF TARIFARIO 1 PZA 100.00 100.00 100.00
C080 CAC CHIH MIRADOR
8952020221332246182
CLAVE PROD O SERV: 43222900 Accesorios de equipo de telefonla CLAVE U.M: H87
SIM Cards
7004198 TARJETA SIM TCMO013 2FF/3FF/4FF CHIP 10 1 PZA 0.01 0.01 0.01
C0B0 CAC CHIH MIRADOR
B952020021334940935

CLAVE PROD O SERV: 43222900 Accesorios de equipo de telefonia CLAVE U.M: H87
SIM Cards

Pzas Postpago: 1, Pzas Sims: 2, Total de Pzas Factura: 3

FORMA DE PAGO: 01 Efeclivo

WK J
REGIMEN FISCAL: 601 General de Ley Personas Morales ) “ (“'\.
5 - \_j

USO DE CFDIEPO1  Por definir l
( N

OBSERVACIONES

CANTIDAD EN LETRA

ELABORADO POR: (NOMBRE Y FIRMA) RECIBIDO POR: (NOMERE Y FIRMA)

L R

Pagina 1 de 2




No. Linea y Cuenta: 6143617124 / 33008479

e IE/C'E/ INFORMACION COMERCIAL Y DE SERVICIO

Acuso recibo la informacién que a continuacion se me proporciona y solicito a Telcel me haga envio de la
mismas al correo electrénico que proporcioné para el envio de mi Contrato de Adhesion y Estados de Cuenta
con Factura. Manifiesto que es de mi conocimiento que la informacion referida podra ser actualizada en el
futuro y que la version mas actualizada y vigente sera la publicada y disponible www.telcel.com.

Contrato de prestacion de servicios (Contrato de Adhesion).

Como autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), con numero de
registro 158-2021 de fecha 25 de mayo de 2021. Para mas informacion escanea el codigo
QR o ingresa a www.telcel.com/cpctelcel.

Carta de derechos minimos de los usuarios.

Como publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 06 de junio de 2015. Para
mis informacién escanea el codigo QR o ingresa a www.telcel.com/derechos.

Informacién comercial.

Informacioén relativa al plan tarifario o esquema de cobro contratado, tarifas, servicios
incluidos y folios de registro ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones. Para mas
informacion escanea el codigo QR o ingresa a www.telcel.com.

Garantia de pago: Fiapnza anual, |

La Fianza anual es la garantia de pago que debes otorgar a Telcel al contratar los servicios en
la modalidad de plan tarifario (pospago) y que cubre los adeudos que se generen en caso de
que incurras en mora de pago por mas de dos ciclos de facturacion. Para tu comodidad
puedes optar por la fianza que Telcel te ofrece, operada por Inbursa Seguros de Caucién y
Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa, o tramitarla con otra Institucion Afianzadora. Si
optaste por la que te ofrece Telcel, la prima que deberas pagar es anual y no es reembolsable.
Si decides optar por tramitar una fianza con otra Institucién Afianzadora, ésta debera emitirse
a favor de Radiomévil DIPSA, S.A. de C.V. y cumplir con los requisitos establecidos en el
Contrato (Clausula Vigésima Primera). Para mas informacion escanea el codigo QR o ingresa a
www.telcel.com/fianza.

Desbloqueo de equipo (SIM Lock).

Todos los equipos terminales adquiridos en la modalidad de prepago, se entregan
desbloqueados y pueden ser utilizados con la red de cualquier operador movil.

Si adquiriste tu equipo al contratar un plan tarifario sujeto a plazo forzoso y/o financiamiento,
podré solicitar su desblogueo cuando se cumplan los requisitos establecidos en el respectivo
Contrato. Para mas informaciéon escanea el «codigo QR o ingresa a
www.telcel.com/desbloqueo.

Nombre: NESTOR DANIEL CADENA MEDRANO
Correo electrénico: FACTURACION@CEDHCHIHUAHUA.ORG.MX
Fecha: 04 de ENERO de 2022

Firma:



Nombre:

Firma:

Inhabilitacion de equipo terminal.

Durante la vigencia del plazo forzoso, Telcel podra inhabilitar el equipo terminal en los
siguientes casos: a) cuando incurras en mora o incumplimiento de pago; b) cuando hayas
proporcionado informacion falsa; ¢) por mandato de la autoridad, y/o d) a tu solicitud en caso
de robo o extravio. Para mas informacién escanea el cédigo QR o ingresa a
www.telcel.com/cpstelcel.

-

Garantia de equipo terminal.

La garantia de equipo, cuando incluida, aplicara de acuerdo a los términos y condiciones
establecidos por el fabricante en la poliza de garantia. Telcel te informara el periodo de
duracion de la garantia al adquirir el equipo terminal, el cual podré ser menor al plazo forzoso
elegido, pero nunca menor a lo establecido en la Ley. No olvides solicitar al asesor que te
entregue la péliza sellada y firmada. Para mas informacién escanea el codigo QR o ingresa a
www.telcel.com/garantias.

Cédigo de Practicas Comerciales.

Conoce los tramites que puedes realizar, requisitos, politicas de uso, informacién acerca de: la
portabilidad, programa Circulo Azul, facturacién y mas en nuestro Codigo de Préacticas
Comerciales. Para mas informacioén escanea el codigo QR o ingresa a
www.telcel.com/cpstelcel.

Aviso de Privacidad.

Todos los datos personales recabados por Telcel son tratados de conformidad y para los fines
establecidos en nuestro Aviso de Privacidad. Para mas informacién y conocer nuestro Aviso
de privacidad completo escanea el codigo QR o ingresa a www.telcel.com/aviso-de-
privacidad.

NESTOR DANIEL CADENA MEDRANO
Correo electrénico: FACTURACION@CEDHCHIHUAHUA.ORG.MX
Fecha: 04 de ENERO de 2022

) A



__—_"...':‘:'- No. Linea y Cuenta: 6143617124 / 33008479
A fE/L.E/ CARATULA DEL ACUERDO DE COMPRAVENTA A PLAZO DE EQUIPO PROVISTO

1. Datos del Proveedor y para Atencion a Clientes
Radiomévil DIPSA, S.A. de C.V. con domicilio en Calle Lago Zurich No. 245, Edificio Telcel, colonia Ampliacion Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo,
codigo postal 11529, Ciudad de Meéxico | RFC: RDI-841003-QJ4 | www.telcel.com | 3 * 5525813700 |@ B :sercli3@mail.telcel.com

2. Datos del Cliente

‘OFisica| ‘[X] Moral - Titular: - COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS | Referencia de domicilio: NO PROVISTO
HUMANOS

RFC: CED920927MP5 ‘CURP: NO PROVISTO Referencia 1: SECRETARIA DE HACIENDA KARLA CARREON
- |dentificacién Oficial: INE - 0837016737609 @ = : NO PROVISTO

‘@B FACTURACION@CEDHCHIHUAHUA.ORG.MX No. de Contacto: 6144293300

‘No. de Contacto: 6142012990 Referencia 2: INGENIERIA CECILIO MARTINEZ
-Nacionalidad: NO PROVISTO @[ :NO PROVISTO

- Domicilio: AVENIDA ZARCO 2427 No. de Contacto: 6141622739

No. Interior:SIN INTERIOR _No. Exterior: 2427 Cédigo Postal: 31020 ‘Representante Legal 1: NESTOR DANIEL CADENA MEDRANO

Colonia: ZARCO Identificacion Oficial: INE - 0837016737609
Alcaldia/Municipio: CHIHUAHUA @B :NO PROVISTO

— Representante Legal 2:

Ciudad: CHIHUAHUA Identificacion Oficial: NO PROVISTO

Entidad Federativa: CHIHUAHUA @B :NO PROVISTO

3. Antecedentes

Con fecha 04 de_ENERO de_2022 . las Partes celebraron el Contrato de Adhesion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
Derivado de lo anterior, el Cliente ha <olicitado a Telcel le proporcione, a manera de Equipo Provisto, el Equipo Terminal que a continuacion se
relaciona. En virtud de la solicitud y analisis de riesgo e historial crediticio del Cliente, la Empresa otorga al Cliente las siguientes condiciones de
compraventa a plazo.

4. Informacion de la compraventa a plazo

a) Equipo Provisto objeto del Acuerdo: Marca: SENWA Modelo: 5319 IMEl: 352249083218997
b) Condiciones de la compraventa a plazo:
# Precio de contado: $419.00 VA incluido. | = Pago inicial: $129.00 __ __| = Enganche: $0 | = Aportacion voluntaria: $0
= Pago inicial remanente a plazo: $1292.00 | =Monto Total a plazo: $289.98 | = Cargo Mensual: $16.11 | sCAT:0 % Informativo.
= Plazo:18 meses. | = No. de parcialidades: 18 | = Fecha de corte: | = Fecha de primer pago:
= Bonificacion mensual pronto pago*: $16.11 | = Estado de Cuenta: Mﬂwmmm_mmm

*Aplican restricciones. | El Cliente podri liquidar anticipadamente el Equipo Provisto objeto del Acuerdo sin cargo adicional o penalizacién. | Las
cantidades informadas incluyen el impuesto al valor agregado vigente, el cual podra variar de acuerdo a lo establecido en la Ley del Impuesto Sobre
la Renta y demis disposiciones fiscales vigentes al momento de la facturacion del Cargo Mensual.

[ 3 ma de pago
Efectivo | (] CoDl: | (] Tarjeta de Crédito o Débito | No. de Tarjeta: Emisor:

[]AUTORIZO a la Empresa para que cargue a mi tarjeta de crédito/débito vy, en su caso, al nimero de tarjeta que por reposicion de la anterior, robo
renovacion anual de tarjeta o cualquier otra causa me sea asignada por la institucion emisora; las cantidades facturadas mensualmente que directa o
indirectamente me preste Telcel a partir del _ de___ del ___vy hasta la terminacién del Contrato o la salicitud del cambio en la forma de pago, por
lo que ACEPTO y PAGARE los cargos que se realicen a mi tarjeta.

6. Autorizaciones y Consentimientos

Con la suscripcion del presente Acuerdo MANIFIESTO que: 1) Me fue explicado y proporcionada toda la informacion relativa al contenido y a

del presente Acuergo. 2)[x]AUTORIZO |[C]JNO AUTORIZO que la Empresa utilice mi informacién y/o datos personales con fines de ;?Jblsi(cit;;?ﬂn;?csn
mercado_tecma; asi como, para recibir por cualquier medio publicidad sobre bienes, productos o servicios ofrecidos por Telcel y/o terceros de
conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad. 3) AUTORIZO |[_JNO AUTORIZO a la Empresa para adherirme a la Fianza que tiene
contratada‘con Inbursa Seguros de Caucién y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa, asi como para que me realice el cargo por concepto de Prima
Anual en términos de la Clausula Vigésima Primera del Contrato de Adhesion.

[IFianza Propia | Emisor: Vigencia: No. de Péliza:
Depésito en garantia: § 0.00 Cuotas Mensuales por adelantado: $ 0.00

FUERZA DE VENTA: CAC5A8C VENDEDOR: CAC5A9C TRAMITE: MIGR LEYENDA:



Acuerdo de compraventa de Equipo Provisto (en lo sucesivo el “Acuerdo”), que celebran por una parte Radiomévil DIPSA, S.A. de C.V. (en
adelante "Telcel" o la “Empresa”) y por |a otra parte, el Cliente cuyos datos aparecen en la Caritula del presente Acuerdo (en conjunto las

“Partes”), de conformidad con las siguientes Declaraciones y Clausulas:

DECLARACIONES

I. Telcel declara que:

1) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos;

2) Es una empresa dedicada, entre otros, a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido los titulos de concesién, permisos y registros que le
han sido otorgados para dichos efectos por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones: asi como, al otorgamiento de créditos y/o
financiamientos (pago a plazos) con recursos propios;

3) Que se encuentra dada de alta en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de registro: RDI-841003-QJ4 y con
domicilio fiscal ubicado en calle Lago Zrich No. 245, Centro
Comercial “Plaza Carso”, Edificio Telcel, colonia Ampliacion
Granada, delegacion Miguel Hidalgo, codigo postal 11529,
Ciudad de México, México, v

4)  Es su voluntad obligarse en los términos del presente Acuerdo.

1. El Cliente delcara que:

1) Solicita a Telcel la celebracion del presente Acuerdo con el
objeto de pagar a plazo la adquisicion en compraventa del
Equipo Provisto solicitado;

2) Cuenta con la capacidad legal, facultades y solvencia economica
suficientes para obligarse en términos del presente Acuerdo;

3) La informacion que ha proporcionado para la celebracion de!
presente Acuerdo es cierta y verdadera;

4) El domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
relacionadas con el presente Acuerdo es sefalado en su
correspondiente Caratula y a falta de este, aquel sefalado en la
caratula del Contrato de Adhesion;

5) Que la Empresa, previo a la firma del presente Acuerdo, hizo de
su conocimiento el contenido del Acuerdo, la Caratula, los
cargos, los intereses, los importes y/0 gastos que se generan por
su celebracién y operacién, asi como, el Costo Anual Total (CAT)
y demas documentos suscritos; y

6) Conoce los términos y condiciones del presente Acuerdo y es su
voluntad sujetarse a estos.

Expuesto lo anterior, las Partes estan de acuerdo en otorgar y
obligarse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para efectos del presente Acuerdo las siguientes palabras o
expresiones utilizadas con mayusculas tendran el significado previsto
en el Contrato de Adhesion v, a falta de definicion, el significado que
ST indica a continuacion, con independencia de su empleo en singular o
plural:

Aportacién voluntaria: Es la cantidad adicional al Enganche que el
Cliente entera para disminuir el Pago Inicial.

Bonificacién mensual pronto pago: Corresponde al monto que la
Empresa pudiera descontar del Cargo Mensual antes de IVA e
intereses, como beneficio por estar al corriente del pago de los

servicios de Telecomunicaciones y conforme a los Términos y
Condiciones autorizados por el Instituto para dicho beneficio. La
Bonificacién se otorgard Unicamente mientras el Cliente no presente
adeudos originados por virtud de las obligaciones contraidas en el
Contrato de Adhesion y retna los requisitos establecidos para ser
beneficiario de la promocién/beneficio. La terminacion del Contrato de
Adhesion de forma anticipada tendra como consecuencia la pérdida de
éste beneficio.

CAT: Corresponde al Costo Anual Total calculado para fines
informativos y de comparacion.

CoDi: Es la plataforma desarrollada por el Banco de México para la
realizacion de pagos mediante transferencias electronicas a traveés de
teléfonos moviles. El uso de CaDi requiere que el Cliente cuenta con
una cuenta de banco, la aplicacién de banca movil de la Institucién
Bancaria y un numero de telefonia celular asociado a la cuenta de

banco.

Contrato de Adhesién o Contrato de Prestacion de Servicios: Es el
documento autorizado y registrado por la Procuraduria Federal del
Consumidor v el Instituto Federal de Telecomunicaciones vigente para
prestacion de servicios de telecomunicaciones ofrecidos por Telcel
celebrado entre el Cliente y la Empresa.

Cargo Mensual: Es la cantidad mensual que el Cliente debe pagar por
concepto de Equipo Provisto adquirido a plazo y que se calcula
dividiendo el Monto Total a plazo entre No. de parcialidades.

Enganche: Es la cantidad, respecto del Pago Inicial que, a solicitud de la
Empresa, debe enterar el Cliente al momento de la adquisicion del
Equipo Provisto.

Equipo Provisto: Es el Equipo Terminal (Smartphone, Tablet, Router,
Modem, entre otros.), que el Cliente adquiere, bajo la modalidad de
adquisicion establecida en la Caratula del Contrato, directamente con
la Empresa a través de sus Centros de Atencion a Clientes y/o de
Distribuidores Autorizados y/o Cadenas Comerciales participantes; asi
como de los canales digitales y a través de medios electrénicos y
cualquier otro canal de venta liberado por la Empresa.

Fecha de corte: Es el dia de cada mes en que termina el ciclo de
facturacion corriente y que marca el inicio del plazo para la realizacion
del pago.

Fecha de primer pago: Corresponde al dia, mes y afio en que el Cliente
debers realizar el pago de la primer Cargo Mensual.

Garantia de Equipo: Es el certificado o pdliza emitida por el Fabricante
que ampara, por un periodo no menor de 60 dias, contados a partir de
la fecha de compra, cualquier desperfecto o falla técnica de fabricacion
que presente el Equipo Provisto adquirido con la Empresa.

IMEI: (del inglés International Mobile Equipment |dentity) Es el nimero
de serie del Equipo Provisto sujeto al presente Acuerdo que identifica
al aparato de forma exclusiva a nivel mundial y que es transmitido por
el aparato a la red al conectarse a esta.

Monto Total a plazo: Es la cantidad final a pagarse a plazo por el
Equipo Provisto y que resulta de sumar la diferencia entre el Precio de
Contado menos el Pago Inicial, mas el Pago Inicial Remanente mas el
costo de financiamiento.

No. de parcialidades: Es la cantidad de meses en las que el Cliente se
compromete a liquidar el Monto Total a plazo

Pago Inicial: Es el monto respecto del Precio de contado que el Cliente
puede pagar en una sola exhibicion al momento de la adquisicion del
Equipo Provisto.
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Pago Inicial remanente a plazo: Es el monto resultante de la resta del
Pago Inicial menos Enganche y/o la Aportacion voluntaria y que sirve
como base para el calculo del costo de financiamiento en caso de no
haber sido liguidado en su totalidad al momento de la adquisicion del
Equipo Provisto.

Plazo: Es el tiempo medido en meses que establece la vigencia y No.
de parcialidades.

Precio de contado: Es el precio al publico del Equipo Provisto aplicable
al pago en una sola exhibicion al momento de la adquisicion del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO DEL ACUERDO.

El presente Acuerdo tiene como objeto el establecimiento de las
condiciones a las que las Partes quedaran sujetas durante la vigencia
del Acuerdo para la compraventa a plazo del Equipo Provisto.

TERCERA. - VIGENCIA.

La vigencia comenzard a partir de la fecha de firma del presente
Acuerdo y hasta que el Cliente liquide la totalidad de las parcialidades
(riotas Mensuales) pactadas.

cerminacion anticipada del Acuerdo, por cualquier causa imputable
al Cliente, hara efectivo el cumplimiento total de las obligaciones de
pago pactadas en la Clausula Cuarta y visibles en la Caratula del
Acuerdo.

CUARTA. - MONTO TOTAL A PLAZO Y FORMA DE PAGO.

E| Cliente reconoce y se compromete a pagar |a cantidad indicada en la
Caratula del Acuerdo como Monto Total a plazo, misma que debera ser
liquidada en el No. de parcialidades pactadas y dentro del plazo
establecido en la misma Caratula.

Todos los pagos realizados deberan ser cubiertos por el Cliente en la
forma, plazo, numero de parcialidades, monto de cada Cargo Mensual
y fecha de realizacién del pago, establecidos en la Caratula del
Acuerdo. En el estado de cuenta que se emita, Telcel indicara el
numero de la parcialidad, monto requerido para pago Y la fecha limite
para realizacion del mismo.

El monto de cada parcialidad debera ser pagado a Telcel sin necesidad
de previo requerimiento o gestion de cobro, dentro del plazo indicado,
a traves de la forma de pago convenida por las partes, que podran ser:

1) En efectivo;
) Tarjeta de crédito o débito;
3) CoDi;
4) Cheque, 0
5) Cualguier otro medio que Telcel autorice.

Cuando el Cliente haya otorgado su consentimiento para que el cargo
se realice de forma automatica y recurrente a la tarjeta de credito o
débito sefialada en la Caratula del Acuerdo, en cualquier momento
podra solicitar la cancelacion del cargo automatico, obligandose a
realizar el pago en cualquier otra de las formas autorizadas por Telcel.

QUINTA. - EMISION Y ENTREGA DE FACTURA DEL EQUIPO
TERMINAL.

Las Partes acuerdan que Telcel emitird un comprobante fiscal de pago
(CFDI) al Cliente por concepto de cada una de las parcialidades
pagadas.

Las Partes convienen que, una vez liquidado el precio total del Equipo
Provisto; Telcel entregara al Cliente, de forma electrénica, el
comprobante fiscal correspondiente.

5.1 SIM Lock o Bloqueo de Equipo Provisto.

Las Partes acuerdan que el Equipo Provisto permanecera blogueado
para ser utilizado Unicamente con la red de Telcel hasta el término del

presente Acuerdo o hasta que se haya liquidado el Monto Total a plazo
de forma anticipada.

El Cliente podra solicitar el desblogueo del Equipo Provisto, de forma
gratuita y a través de los canales establecidos por la Empresa, cuando
ocurra cualquiera de los siguientes escenarios: 1) haya sido liquidado el
Monto Total a plazo; o 2) terminado el plazo del Acuerdo sin adeudos
o ¢) cuando habiendo terminado anticipadamente el Contrato de
Adhesién v solicitado la continuacion del presente Acuerdo, hayan
transcurrido 6 meses del plazo del presente Acuerdo.

E| Cliente podra adquirir el equipo terminal desblogueado en la
modalidad de prepago, el cual podra ser adquirido a plazo o de
contado.

5.2 Inhabilitacién de Equipo Provisto.

Durante la vigencia del Acuerdo y hasta que haya sido liquidado el
Monto Total a plazo, Telcel podra inhabilitar el Equipo Provisto en
cualquier momento en los siguientes casos: 1) cuando el Cliente
incurra en mora de pago de cualquiera de las Cuotas Mensuales
pactadas; 2) cuando el Cliente haya proporcionado informacion falsa
que imposibilite a la Empresa la realizacion del cobro efectivo de las
parcialidades; 3) por mandato de la autoridad (administrativa y/o
judicial), y/o 4) a solicitud del Cliente por robo o extravio.

El Equipo Provisto permanecera inhabilitado para su uso hasta que el
Cliente se encuentre al corriente del pago de las parcialidades vencidas
no pagadas o se subsane la causa que le dio origen. En caso de
fallecimiento del Cliente, si el Equipo Provisto no ha sido liquidado,
éste permanecerd inhabilitado hasta que el representante, albacea o
familiar del Cliente liquide el pago de las Cuotas Mensuales pendientes
de pago.

En todos los casos, el Cliente no quedara exento del pago de las
parcialidades pendientes de pago vy la Empresa podra exigir la
liquidacién de las parcialidades pendientes de pago en una sola
cxhibicion.

LO ANTERIOR, NO SIGNIFICA LA SUSPENSION O CANCELACION

DEL SERVICIO QUE EL CLIENTE TENGA CONTRATADO POR
VIRTUD DEL CONTRATO DE ADHESION, SINO UNICAMENTE LA
INHABILITACION DEL EQUIPO PROVISTO.

SEXTA. - GARANTIAS.
6.1 Garantia de Equipo.

La Garantia del Equipo aplicard de acuerdo a los términos vy
condiciones establecidos por el Fabricante en la péliza de garantia,
siempre que se satisfagan los requisitos para hacer efectiva dicha
poliza.

La Empresa informara al Cliente el periodo de duracion de la Garantia
el cual podra ser menor al Plazo, pero nunca inferior al término
establecido en la normativa aplicable vigente.

Unicamente durante la vigencia del presente Acuerdo, Telcel recibird el
Equipo Provisto para tramite ante los Fabricantes en cualquiera de los
Centros de Atencion a Clientes a nivel nacional y aplicara directamente
dichas garantias en aguellos casos en los que sea posible, previo
consentimiento del Cliente, supuestos que seran informados al Cliente
al momento de hacer exigible la garantia.

En el caso que hubiera concluido la vigencia de la Péliza de garantia, la
Empresa, a través de sus Centros de Servicio Técnico, brindara la
atencidn y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la
revision y dictamen del Equipo Terminal, asi como, el presupuesto de
las reparaciones que sean necesarias, las cuales correran a cargo del
Cliente previa aceptacion del presupuesto.

6.2 Garantia para el pago de las obligaciones establecidas en el
Acuerdo.
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Para garantizar las obligaciones de pago por concepto de Equipo
Provisto pactadas en el presente Acuerdo, el Cliente, toda vez que
desde su firma ya ha tomado posesion del Equipo Provisto, esta de
acuerdo en suscribir a favor de Telcel un pagaré que ampare la
totalidad del Monto a Financiar.

El Cliente autoriza a Telcel de manera irrevocable a cobrar -sin
necesidad de protesto-, el importe total adeudado y amparado por
dicho pagaré en caso de incurrir en incumplimiento de pago.

Adicionalmente, con base en el analisis de historial de crédito y de
pago previamente realizado, la Empresa podra solicitar al Cliente que
otorgue una garantia complementaria consistente en:

1) La realizaciéon de un pago por adelantado hasta por el
equivalente de la suma de las Cuotas Mensuales pactadas, o

2) La realizacién de un depdsito en garantia hasta por el
equivalente al 50% de la suma de las Cuotas Mensuales

pactadas.

Al término de la vigencia del Acuerdo, si fue requerida la constitucion
A una garantia complementaria y ésta no fue utilizada por la Empresa,

1 sera devuelta al Cliente, a su eleccién: 1) como saldo a favor en su
Servicio de Telecomunicaciones contratado: 2) como parte de la
garantia de pago de Equipo Provisto que se le solicite al sujetarse a un
nuevo Acuerdo, o 3) en la misma forma en la que fue pagada.

SEPTIMA. - TERMINACION DEL ACUERDO.
El presente Acuerdo se dara por terminado en los siguientes casos:
1) Por fallecimiento del Cliente;

2) Por falsedad en las declaraciones o datos proporcionados por el
propio Cliente, asi como, la no localizacion del Cliente, derivada
de la falta u omision de datos;

3) Por la cesién de derechos del Cliente derivados del Acuerdo sin
el consentimiento previo y por escrito de la Empresa;

4) Por la realizacion de practicas fraudulentas y/o cualguier otro
acto ilicito;

5) Por la terminacién anticipada del Contrato de Adhesion (incluido
por ejercicio de la Portabilidad), sin que al momento de la
terminacion del Contrato de Adhesion haya solicitado
expresamente la continuacion del presente Acuerdo, Y

_6) Por solicitud del Cliente previa liquidacién en una sola exhibicion
de la totalidad de las parcialidades mensuales pendientes
adeudadas a Telcel por concepto del Monto Total a plazo.

La terminacién del Acuerdo, cuando se actualice alguna de las causales
establecidas previamente, salvo aquella contenida en el inciso 1), podra
darse en todo momento y sin penalizacion alguna mas que la
liquidacién en una sola exhibicion de la totalidad de las Cuotas
Mensuales pendientes de liquidarse. En estos casos, las Partes
acuerdan que el Equipo Provisto permanecera bloqueado e
inhabilitado hasta que sea liquidado el costo total del mismo.

De igual forma, las Partes acuerdan que, ante cualquier incumplimiento
del Cliente a lo establecido en el Acuerdo, Telcel estara facultado para
rescindir el presente instrumento sin necesidad de una declaracion
judicial y responsabilidad para éste, debiendo el Cliente; en su caso,
liquidar en una scla exhibicién la totalidad de las parcialidades
pendientes de liguidarse.

Al efecto, Telcel notificara por cualquier medio de contacto declarado
por el Cliente, su decisién de dar por finalizada la relacién contractual
emanada del presente Acuerdo, mediante un comunicado o mensaje
de texto (SMS), o de cualquier otra tecnologia que lo permita, dirigido
al Cliente, sin perjuicio de que Telcel pueda ejercer en cualguier
tiempo, los derechos que a su favor se establezcan en el Acuerdo.

Hecho lo anterior, Telcel hara exigible el pago del monto adeudado por
concepto de las parcialidades pendientes de liquidarse, en una sola

exhibicién, por lo que podra ejecutar el pagaré suscrito y/o la garantia
complementaria constituida por el Cliente hasta por la cantidad
remanente adeudada y, en su caso, los intereses moratorios que se
devenguen.

El ejercicio del derecho de terminacion realizado por la Empresa no
constituye la renuncia a cualquier accion legal que la Empresa
decidiera ejercitar en contra del Cliente.

7.1 Reversion.

El Cliente contara con un periodo de arrepentimiento de 10 (diez) dias
habiles posteriores a la firma del Acuerdo para la cancelacion del
mismo sin penalizacion o adeudo alguno, siempre y cuando el Cliente
no haya utilizado y devuelva a Telcel el Equipo Provisto y los
accesorios incluidos con el mismo, en perfectas condiciones (sin uso) y
en su caja. La Empresa realizard una valoracion técnica vy fisica del
Equipo Provisto y sus accesorios para determinar las condiciones del
mismo. En caso de que el Equipo Provisto y/o accesorios presente uso
y/o fallas y/o dafios fisicos y/o marcas de humedad, el Cliente podra
dar por cancelado el Acuerdo previa liquidacién del Monto Total a
plazo establecido en al Caratula del presente Acuerdo.

O ANTERIOR, NO SIGNIFICA LA SUSPENSION O CANCELACION
DEL SERVICIO QUE EL CLIENTE TENGA CONTRATADO POR
VIRTUD DEL CONTRATO DE ADHESION.

OCTAVA. - MODIFICACION DEL ACUERDO.

La Empresa se reserva el derecho de modificar en cualquier momento
el presente Acuerdo previa notificacion al Cliente por cualquier medio,
incluidos los electrénicos. Las Partes acuerdan en que la Empresa dara
notificacion al Cliente 30 (treinta) dias naturales previos a la entrada
en vigor de los cambios.

En caso de no estar de acuerdo con los cambios, el Cliente podra
<olicitar la terminacién del Acuerdo sin penalizacién alguna debiendo
dnicamente liquidar, en una sola exhibicién, la totalidad de las
parcialidades pendientes de liquidarse.

El Cliente contard con un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
posteriores a la entrada en vigor de las modificaciones realizadas al
Acuerdo para presentar su solicitud de cancelacion por escrito dirigida
a la Empresa en el domicilio de la misma. Si habiendo terminado el
plazo de 60 (sesenta) dias naturales el Cliente no realizo solicitud de
cancelacién alguna, se entenderd que estd de acuerdo con las
modificaciones realizadas.

NOVENA. - ACLARACIONES, INCONFORMIDADES Y CONSULTAS
DE SALDO.

Las Partes acuerdan que, para la atencion de cualquier aclaracion,
inconformidad y/o consulta de saldo, el Cliente podra comunicarse al
numero *111, sin costo desde su linea Telcel, o al nimero telefénico
indicado en la Caratula del Acuerdo, desde cualquier linea fija, o
enviando un correo electrénico a la direccién indicada en la Caratula
del referido documento.

De igual forma, el Cliente se podra comunicar a través de cualquier
medio de contacto que Telcel ponga a disposicion, los cuales podran
ser consultados en la pagina en Internet de la Empresa: telcel.com.

Para aclaraciones ante la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco): 8004688722 o en profeco.gob.mx.
DECIMA. - JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Las Partes reconocen la competencia en la via administrativa de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Las Partes acuerdan que, en caso de no alcanzarse un acuerdo o
solucion por la via administrativa, someterse a la jurisdiccion de los
Tribunales competentes en la Ciudad de México, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion gque les pudiera
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corresponder en razon de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra causa.

DECIMA PRIMERA. - AVISO DE PRIVACIDAD.

E| Cliente manifiesta que ha sido informado y notificado que el Aviso
de Privacidad de Telcel esta disponible en la pagina en Internet la
Empresa: www.telcel.com/aviso-de-privacidad, por lo que consiente
que sus datos personales sean tratados conforme a los términos
establecidos en el mismo.

DECIMA SEGUNDA. - MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y
QUEJAS.

Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas del
Cliente, la Empresa establece los siguientes medios para la atencion de
cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: 1) correo
electronico enviado a través del portal en Internet de la Empresa; 2)
CATs mediante las marcaciones sin costo *111 o al nimero 800: 3)
CACs ubicados en todo el pais; 4) Kioskos Telcel, 5) cualquier otro
medio presente o futuro que la Empresa ponga a disposicién de sus

‘arios. En todos los casos la Empresa proporcionara al Cliente un

.o de seguimiento con el que podra consultar el estatus de su
consulta, queja o reclamacion.

DECIMO TERCERA. - MEDIOS ELECTRONICOS Y NUEVAS
TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerdan que el presente Acuerdo y sus modificaciones y/o
adiciones podran ser suscritos a través de medios electronicos,
biométricos, digitales, a distancia a traves de Internet y/o de cualquier
nueva tecnologia futura que la Empresa ponga a disposicion del
Cliente.

En el uso de medios digitales, electronico, a distancia y/o de nuevas
tecnologias, la Empresa podra utilizar los medios de autenticacion y
manifestacién de la voluntad que permitan validar que e| Cliente es
quien efectivamente dice ser y que éste ha solicitado el Servicio. Para
lo anterior, la Empresa podra hacer el envio de un Token a la Linea del
Cliente. El Cliente es el Gnico responsable del manejo y uso del Equipo
Terminal en el gue se encuentre inserta la Tarjeta SIM con la Linea
asignada, por lo que en toda transaccion en la que sea proporcionado
el Token enviado por la Empresa al Cliente se reputara valida, hecha
por el Cliente y por otorgado el consentimeinto para realizar la
transaccién para la que se haya generado el Token.

.1 caso que el Cliente llegara a proporcionar informacién falsa o
inexacta, se considerara como incumpliendo a lo establecido en el
presente Acuerdo y, en consecuencia, la Empresa podra darlo por
terminado sin responsabilidad para ésta, procediendo al cobro
inmediato de la totalidad de los montos adeudados por el Cliente.

Las Partes acuerdan que, cuando sea requerida la firma autégrafa, ésta
sera sustituida por una de caracter electrénico, digital, numeérico,
alfanumeérico, biométrico o de acuerdo a la tecnologia utilizada; por lo
que las constancias documentales o técnicas en donde sea aplicada,
tendran la fuerza, validez y efectos que la legislacién mercantil
aplicable le atribuya.

El Cliente autoriza expresamente a la Empresa, para que pueda
confirmar los Datos Personales proporcionados acudiendo a entidades
publicas, companias especializadas o centrales de riesgo.

La Empresa reconoce y manifiesta que toda la informacién biometrica
capturada tendra el caracter de confidencial y sera tratada de
conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de la celebracion del Acuerdo a través de medios electronicos,
digitales, de Internet y/o cualquier otra nueva tecnologia, las Partes
acuerdan que los documentos, constancias, confirmaciones y/o
cualquier otro analogo que se genere con motivo de la transaccion sera
puesto a disposicion a través del portal de autogestion en Internet: Mi

Telcel y/o enviado al Cliente al correo electrénico que haya
proporcionado, siendo responsabilidad del Cliente el cerciorarse que
su correo electrénico no evite la recepcion de correos de la Empresa
y/o éstos sean catalogados como correo no deseado, "Junk”, “Bulk” o
"SPAM”.

Las Partes acuerdan que todas las transacciones generadas por el
Cliente a través del portal de Autogestion en Internet: Mi Telcel,
telcel.com y Tienda en Linea Telcel, se entenderan como una solicitud
expresa del mismo, por lo que el Cliente sera el Unico responsable del
cuidado y resguardo de sus claves de acceso al referido portal.

Los canales de venta a través de medios electronicos y/o de cualquier
tecnologia que la Empresa ponga a disposicién del Cliente contaran
con funcionalidades técnicas de seguridad a fin de garantizar la
proteccidn y confidencialidad de los datos personales e informacion
crediticia que sea recabada a través de éstos medios.

El portal de autogestion en Internet Mi Telcel, asi como, la pagina en
Internet de la Empresa: telcel.com y la Tienda en Linea Telcel contaran
con certificados de seguridad SSL y el sello de confianza
correspondiente.

Leido el Acuerdo, se suscribe en un original y copia. El Cliente declara
estar de acuerdo con lo estipulado en Acuerdo y sus Anexos, asi como,
gue le fue puesto a la vista, informado y aclarado previo a la
contratacion; quedando un tanto original en poder de Telcel y una
copia en poder del Cliente.

Copia del Acuerdo y su Caratula sera entregada al Cliente a través del
portal de autogestion Mi Telcel y/o enviado al correo electrénico
sefialado en la Caratula del presente Acuerdo y/o aquel sefalado en el
Contrato de Adhesion. El Cliente podra solicitar se le entregue una
copia impresa del mismo en cualquier momento.

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

a 04 de ENERO de 2022

- COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANQOS
El Titular

NESTOR DANIEL

CADENA MEDRANO
Firma Representante 1 Firma Representante 2
del Cliente del Cliente



6143617124 / 33008479

No. Linea y Cuenta:
CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

o Telcel, colonia Ampliacion Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo,
|@BR :sercli3@mail telcel.com

=/e/lce/

1. Datos del Proveedor y para Atencion a Clientes

Radiomavil DIPSA, S.A. de C.V. con domicilio en Calle Lago Zurich No. 245, Edifici

codigo postal 11529, Ciudad de México | RFC: RDI-841003-QJ4 | www.telcel.com | J: 5525813700
Referencia de Domicilio: NO PROVISTO

2. Datos dél Cliente necesarios para la contratacion
‘[CFisica | ‘[x] Moral - Titular: - COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
Referencia 1: SECRETARIA DE HACIENDA KARLA CARREON

@[ : NO PROVISTO
No. de Contacto: 6144293300
Referencia 2: INGENIERIA CECILIO MARTINEZ

@ [ : NO PROVISTO
No. de Contacto: 6141622739
"Representante Legal 1: NESTOR DANIEL CADENA MEDRANO
Identificacion Oficial: INE - 0837016737609

@[ :NO PROVISTO

No. Ext: 2427
Colonia: ZARCO
Representante Legal 2:
Identificacion Oficial: NO PROVISTO

Alcaldia/Municipio: CHIHUAHUA
@[ :NO PROVISTO
mente contratados y/o adicionales - Ver Clausula Séptima del Contrato
| Renta: $229.00 IVA incluido

HUMANOS
'CURP: NO PROVISTO

RFC: CED920927MP5
- |dentificacion Oficial: INE - 0837016737609

‘@B FACTU RACION@CEDHCHIHUAHUA. ORG.MX

No. de Contacto: 6142012990
Nacionalidad: NO PROVISTO
‘ Domicilio: AVENIDA ZARCO 2427

No. Int: SIN INTERIOR

Céodigo Postal: 31020

Ciudad: CHIHUAHUA
Er d Federativa: CHIHUAHUA

3. Servicios de telecomunicaciones,

Plan Tarifario: TELCEL MAX SIN LIMITE 1000- FOLIO IFT:390232

Modalidad: [x] Abierto [_] Mixto/Consumo Controlado[x] CPP [_]MPP | Vigencia:INDEFINIDA | Plazo:[_] Libre:[X] Forzoso: 18 meses
SMS: ILIMITADO Datos: 1,024 MB Redes Sociales: FB, TW, WH, IG, SCH Y UBR

Servicios Incluidos: Minutos: ILIMITADO
Otros Servs. Incluidos | Adicionales | Observaciones:

SMS, datos y/o SVAs original

ederal de Telecomunicaciones y pueden ser consultados en la

Los Servicios contratados se encuentran autorizados y registrados por el Instituto F

ICCID: 8952020221332246182

pagina del buscador de tarifas: tarifas.ift.org.mx.
4. Equipo Terminal

[JEquipo Propio | [X]Equipo Provisto en: Compraventa

Marca: SENWA Modelo: 5319 IMEL: 352249083218997

5. Forma de pago - Ver Cliusula Décima Primera del Contrato

Efectivo | [_] CoDl: | (] Tarjeta de Crédito o Débito | No. de Tarjeta:
[JAUTORIZO a la Empresa para que cargue a mi tarjeta de crédito/debito y, en su caso, a
renovacion anual de tarjeta o cualquier otra causa me sea asignada por la institucion emisora; las cant
indirectamente me preste Telcel a partir del __de___del___y hasta la terminacion del Contrato o la solicitud del ca
que ACEPTO y PAGARE los cargos que se realicen a mi tarjeta.

torizaciones y Consentimientos
ntrato MANIFIESTO que: 1) Me fue explicado y pro

L
Con la suscripcion del presente Co
del presente Contrato, incluyendo los términos y condiciones de los Servicios contratados
se encuentran dispanibles para su consulta en la pagina en Internet de la Empresa, asi como
de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones,
[CJNO AUTORIZO que la Empresa utilice mi informacion
r medio publicidad sobre bienes, productos o

Emisor:

| hiimero de tarjeta que por reposicion de la anterior, robo,
idades facturadas mensualmente que directa o
mbio en la forma de pago, por lo

porcionada toda la informacién relativa al contenido y alcances
y las tarifas aplicables; las cuales son de mi conocimiento

del Instituto. 2) Me fue entregada y/o enviada por correo
la cual es de mi conocimiento se encuentra

electrénico La Carta de Derechos Minimos
disponible para consulta en la pagina en Internet telcel.com/derechos. 3) [X]JAUTORIZO |
y/o datos personales con fines de publicidad y/o mercadotécnicos; asi como, para recibir por cualquie
servicios ofrecidos por Telcel y/o terceros de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad. 4) [X]JAUTORIZO | [IJNO AUTORIZO 2 la
me a la Fianza que tiene contratada con Inbursa Seguros de Cauci6n y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa, asi como para
nual en términos de la Clausula Vigésima Primera del Contrato.
No. de Pdliza:

Empresa para adherir

que me realice el cargo por concepto de Prima A
Vigencia:

del Cargo Fijo Mensual multiplicado por el tiempo remanente del Plazo Forzoso. 2) No prestacion

[IFianza Propia | Emisor:
7. Penalizaciones - Ver Clausula Vigésimo Segunda del Contrato
a la Empresa: La parte proporcional del precio del servicio, plan o paguete
diente al periodo de afectacién. 3) Suspension por aparente falta de pago:

1) Terminacién anticipada del Plazo Forzoso: 20%
de los servicios en la forma y términos convenidos por causas imputables

que se dejo de prestar mas una bonificacion del 20% del monto correspon
Devolucién del monto que corresponda al tiempo gue el servicio no estuvo disponible.

8. Datos registrales
EALAEl Contrato de Adhesion autorizado e inscrito por la Procuraduria Federal del Consumidor con fecha 25/05/2021, con nimero 158-
2021. Consulte la pagina en Internet: burocomercial.profeco.gob.mx o escanee el codigo QR.
a 04 de ENERO de 2022

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

Representante 2:

Representante 1:
LEYENDA:

Firma Titular:
VENDEDOR: CAC5A2C TRAMITE: MIGR

FUERZA DE VENTA: CACSA8C



Contrato de prestacion de Servicios que establece los Términos y Condiciones a los que se sujetan, por una parte, Radiomovil
DIPSA, S.A. de C.V. (la “Empresa” o “Telcel"), y por la otra, la persona cuyos datos se indican en la Caratula (el “Cliente”) (en
conjunto las “Partes”), conforme a las siguientes Declaraciones y Clausulas:

DECLARACIONES

L Telcel declara que:

1) Esuna empresa legalmente constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos;

2) Es una empresa dedicada principalmente a la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en los titulos de concesian, permisos y registros que
le han sido otorgados para dichos efectos por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT);

3) Que se encuentra dada de alta en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de registro: RDI-841003-QJ4 y con
domicilio fiscal ubicado en Calle Lago Zurich No. 245, Edificio
Telcel. colonia Ampliacion Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, codigo postal 11529, y

4) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.
Il El Cliente declara que:

1) Los datos asentados en la caratula son ciertos y correctos, asi
como, que tiene la solvencia econdmica suficiente para obligarse
con la Empresa en los términos y condiciones que se establecen
en el presente Contrato;

2) Los Servicios que contrata con la Empresa seran destinados
Gnicamente para su uso personal (comunicacion de persona a
persona), como definido en la Clausula Primera del gresente

Contrato, y
3) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

Expuesto lo anterior, las Partes estan de acuerdo en otorgary
obligarse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

MERA.- DEFINICIONES.

Para efectos del presente Contrato, las siguientes palabras o
expresiones utilizadas con mayusculas tendran el significado que se
indica a continuacién, con independencia de su empleo en singular o
plural:

Cajero Automdtico: Se refiere al dispositivo electronico a través del
cual el Cliente puede realizar operaciones diversas de manera
automatizada relacionadas con la Empresa, tales como, la realizacion
de pagos y recarga de saldo.

Cargo Adicional: Cantidad que la Empresa facturara al Cliente por el
uso de Servicios no incluidos en el Cargo Fijo Mensual correspondiente
al Plan Tarifario contratado.

Cargo Fijo Mensual o Renta: Corresponde al importe gue el Cliente
debera pagar a la Empresa de forma mensual por los Servicios
incluidos en el Plan Tarifario contratado.

El Cargo Fijo Mensual se factura por mes adelantado y debera ser
cubierto por el Cliente en el plazo, forma y lugar establecidos en el
presente Contrato.

Centro de Atencion a Clientes (CAC): Es el establecimiento comercial
propio de la Empresa cuyas funciones principales son:

1) Brindar informacion general de los Servicios ofrecidos por la
Empresa;

2) Llevar a cabo todos los tramites inherentes a la contratacion y
cancelacion de los Servicios solicitados por el Cliente;

3) Brindar informacién para la adquisicién y uso de los Equipos
Terminales;

4) Atender aclaraciones y guejas respecto de los Servicios
contratados por el Cliente;

5)  Hacer efectiva la pdliza de garantia otorgada por los fabricantes
de Equipos Terminales gue hayan sido adquiridos con y/o a
través de la Empresa; asi como,

6) Recibir todo tipo de pagos relacionados con la prestacion de los
Servicios.

Centro de Atencién Telefénico (CAT): Es el servicio de atencion a
través del nimero telefénico gratuito cuyas funciones principales son:

1)  Brindar informacién general de los Servicios ofrecidos por la
Empresa;

2)  Llevar a cabo todos los tramites inherentes a la contratacion y
cancelacién de los Servicios solicitados por el Cliente;

3) Atender aclaraciones y quejas;

4) Brindar informacion para la adquisicion y asistencia técnica
respecto del uso de los equipos terminales;

5)  Brindar informacién sobre términos y condiciones de los
Servicios contratados, y

6) Recibir pagos con cargo a tarjeta de crédito y/o débito.

El Cliente puede acceder al CAT mediante la marcacién de acceso
gratuito desde su Linea marcando *111, asi como, a través de
marcaciones desde lineas convencionales a los nimeros 800 que se
den a conocer en la pagina en Internet de la Empresa: telcel.com y/o
en los CACs.

Cliente: La persona que suscribe el presente Contrato por su propio
derecho o a través de su(s) representante(s) legal(es) y cuyos datos se
muestran en la Caratula del Contrato como Titular.

Cobertura Garantizada: Son las areas geograficas del territorio
nacional dentro de las cuales la Empresa garantiza las condiciones de
calidad de los Servicios proporcionados de conformidad con lo
establecido en la regulacion aplicable vigente. La informacion sobre la
Cobertura Garantizada de Telcel estara disponible en los CACs vy la
pagina en Internet de la Empresa: telcel.com/cobertura.

CoDi: Es la forma de pago disponible a través de la cual el Cliente
puede pagar la Cuota Mensual y que corresponde a la plataforma
desarrollada por el Banco de México para la realizacion de pagos
mediante transferencias electrénicas a través de teléfonos méviles. El
uso de CoDi requiere que el Cliente cuente con una cuenta de banco,
la aplicacién de banca mévil del mismo y un nimero de telefonia
celular asociado a la cuenta de banco.

Desbloqueo: Se refiere a la eliminacion de la restriccion técnica con la
que cuentan los Equipos Provistos para que estos puedan ser
utilizados en la red de cualquier proveedor distinto a Telcel, cuando,



conforme a la figura contractual con base en la cual haya sido
entregado o adquirido, haya concluido el Plazo Forzoso contratado o
se haya liquidado el costo total del Equipo Provisto.

Distribuidor Autorizado Telcel (DAT): Es la persona moral, distinta a la
Empresa, que por virtud de un contrato celebrado con ésta realiza,
entre otras, las siguientes actividades a nombre y por cuenta de la
Empresa:

1) Comercializa los Servicios y Equipos Provistos por si misma o a
través de terceros;

2) Brinda informacion de los Servicios que ofrece la Empresa, y

3) Hace efectiva la poliza de garantia otorgada por los fabricantes
de equipos terminales que hayan sido adquiridos a través del
DAT.

El Que Llama Paga (CPP): Es la modalidad base de contratacion de los
Servicios de telefonia movil establecida por el IFT, consistente en que
todas las llamadas telefonicas que reciba el Cliente no le generaran
costo alguno, siempre y cuando, al momento de recibir las llamadas el
Cliente se encuentre dentro del territorio nacional.

Jue Recibe Paga (MPP): Es la modalidad de contratacion de los
Servicios de telefonia moévil establecida por el IFT, consistente en que
la Empresa facturara al Cliente, ademas de los cargos por las llamadas
telefénicas que origine, aguellos relativos a la recepcion de llamadas de
cualquier tipo. Esta modalidad debera ser expresamente solicitada por
el Cliente al momento de la contratacion.

Equipo Terminal: Es el equipo de telecomunicaciones, Propio o
Provisto, mediante el cual el Cliente puede acceder a los Servicios
ofrecidos por la Empresa.

Equipo Propio: Es el Equipo Terminal propiedad del Cliente, ya sea que
lo haya adquirido previo a la contratacion o a partir de ésta haya
cubierto el costo total del mismo. La marca, modelo y niumero de
identificacion del Equipo Propio (IMEl u otra abreviatura seglin la
tecnologia), se asentara en la caratula del presente Contrato.

El Equipo Propio debera estar debidamente homologado conforme a lo
establecido en la LFTyR para poder conectarse a la red de Telcel y
hacer uso de los Servicios contratados. La Empresa brindara
informacion al Cliente, a través de la pagina en Internet de la Empresa:
telcel.com, respecto de los Equipo Terminales que se encuentran
homologados para conectarse a su red.

lipo en Préstamo: Es el Equipo Terminal entregado al Cliente en
..estamo cuando el Equipo Provisto se encuentre en dictamen técnico
y/o reparacion por garantia o cuando la Empresa asi lo determine. El
Equipo en Préstamo sera aquel que tenga disponible la Empresa y
cuyas caracteristicas sean equivalentes a las del Equipo Provisto,
previa aceptacion del Cliente, para continuar haciendo uso de los
Servicios contratados.

Equipo Provisto: Es el Equipo Terminal que el Cliente adquiere o
recibe bajo la figura contractual establecida en la Caratula del Contrato
(compraventa y/o, cuando disponible: comodato, renta y/o cualquier
otra figura que la Empresa haga disponible en el futuro), directamente
con la Empresa a través de sus Centros de Atencion a Clientes,
Distribuidores Autorizados, Cadenas Comerciales participantes,
canales digitales y/o a través de medios electronicos y cualquier otro
canal de venta liberado por la Empresa.

La marca, modelo y nimero de identificacién del Equipo Provisto (IMEI
u otra abreviatura segun la tecnologia), se asentara en la caratula del
presente Contrato.

La figura contractual con base en la cual se adquiera o entregue el
Equipo Provisto estara sujeta a la disponibilidad de inventario de
Equipos Terminales en punto de venta para su entrega bajo dicha
figura. El Cliente debera aceptar los términos y condiciones previstos

para la figura contractual que corresponda, los cuales se estableceran
mediante un acuerdo independiente.

Fabricante: Es la persona fisica o moral, distinta a la Empresa,
identificada en la caja y en el manual del Equipo Terminal gue:

1) Importa y/o produce y/o distribuye el Equipo Terminal y los
accesorios incluidos como parte del mismo, vy

2) Otorga al Cliente la garantia respecto de dicho Equipo Terminal
seglin se establece en la poliza de garantia contenida en la caja.

Factura: Es el documento emitido mensualmente por la Empresa de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion
vigente, o cualquiera otros que les sustituya o reformen, que incluye
un Estado de Cuenta y demas elementos que se detallan en la

Fianza: Es la garantia requerida por la Empresa al Cliente para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con Telcel por virtud del
Contrato, misma que debera cumplir con los siguientes requisitos:

1) Estar expedida por una Institucion Afianzadora debidamente
constituida y autorizada de conformidad con la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) vigente que cuente con
calificacion A+ o equivalente;

2) Estar registrada y autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas de conformidad con lo establecido en la LISF
vigente;

3) Cubrir la totalidad de los conceptos facturados y pendientes de
pago al momento de incurrir en mora por mas de 60 dias;

4) Tener una vigencia minima de 12 meses contados a partir de la
fecha de contratacion, y

5) Ser de ejecucion a primer requerimiento por parte de la Empresa
a la Institucion Afianzadora.

La Fianza podra ser ofrecida por la Empresa o proporcionada por el
Cliente en términos de la Cla igési i

Garantia de Equipo: Es el certificado o pdliza emitida por el Fabricante
que ampara, por un periodo no menor de 90 dias, contados a partir de
la fecha de compra, cualquier desperfecto o falla técnica de fabricacion
que presente el Equipo Provisto o Propio adquirido con la Empresa.

GSMA: Asociacion GSM.

ICCID: (del inglés Integrated Circuit Card ID) Es el nimero Unico de
identificacion de 19 a 20 digitos almacenado en la Tarjeta SIM
proporcionada con el Equipo Provisto.

IFT o Instituto: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electrénico de atencion al Cliente, que le
permite consultar informacion general de los Servicios que presta la
Empresa, informacién especifica sobre su Linea y/o la realizacion de
operaciones diversas relacionadas con la Empresa, tales como:
consultas de saldo, acceder a Mi Telcel y consultar mapas de
cobertura.

Ley o LFTyR: Se refiere a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion vigente.

Linea: El nimero geografico mévil que la Empresa asigna al Cliente con
motivo de la celebracion del presente Contrato o agquel que el Cliente
conserva en virtud de haber ejercido su derecho de portabilidad
numérica.

Mi Telcel/Mi Telcel Empresas: Portal de autogestion en Internet que la
Empresa pone a disposicion del Cliente para que éste consulte
informacion relacionada con los Servicios contratados y/o su(s)
Linea(s), realice pagos con cargo a una tarjeta de crédito o débito,



consulte y descargue su factura y estado de cuenta, contrate y/o
cancele Servicios adicionales, complementarios o de terceros y/o
realice recargas de saldo, entre otros.

Para el uso del Portal Mi Telcel Empresas, el Cliente, a través de su
Representante Legal, debera solicitar a su ejecutivo de cuenta el alta y
generacion del usuario y contrasefa para la(s) persona(s) que desee
autorizar como “Usuario Administrador”. El Cliente sera el tnico
responsable de las transacciones realizadas a través del portal en las
que se utilice(n) el(los) Usuario(s) y Contrasefa(s) generados y seran
consideradas como hechas expresamente por su Representante Legal.

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por la Empresa
distintos a los Servicios de telecomunicaciones.

Plan Tarifario: Es la oferta comercial de Servicios que la Empresa
ofrece al Cliente y cuyas caracteristicas se detallan en la caratula del
presente Contrato.

El Plan Tarifario puede o no incluir una combinacion de eventos de voz
y/o SMS y/o datos y/u otros servicios disponibles para el Cliente por
el pago del Cargo Fijo Mensual (Renta).

formacion de los Planes Tarifarios disponibles se podré consultar
en la pagi , CACs, DATs y Kioskos Telcel o
cualquier otro medio que la Empresa habhilite para tal efecto.

Plazo Forzoso: Plazo minimo de contratacion al que, por virtud del
Equipo Provisto elegido por el Cliente, las Partes se comprometen y
obligan a mantener y dar cumplimiento al presente Contrato.

Concluido el Plazo Forzoso, el Cliente podra dar por terminado el
Contrato en cualquier momento sin penalizacion alguna.

Portabilidad: Es el derecho que tiene el Cliente de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando su Linea.

Practica Prohibida: Se refiere a la realizacion de cualquiera de las
siguientes:
1) Eluso de los Servicios contratados con fines comerciaies sin la
debida autorizacion del IFT;

2) Cualquier actividad considerada por la regulacién aplicable
vigente como exclusiva de personas fisicas o morales que,
mediante el titulo legal correspondiente, tengan la calidad de
concesionarios o autorizados en términos de la Ley;

3) Cualquier practica o conducta cuyo fin sea la reoriginacion de
trafico publico conmutado:

+) Lageneracién y terminacion de llamadas, mensajes de texto SMS
o cualquier otro tipo de trafico publico conmutado a usuarios de
la red de la Empresa evadiendo las rutas definidas para ello y las
tarifas de interconexion establecidas para concesionarios y
autorizados para la terminacion de dicho tréafico;

5) La generacion y terminacion de llamadas y/o envio de mensajes
y transmision de datos en general que disminuya, sature,
degrade o de cualquier otra forma afecte las funciones de
cualquier elemento de la red de la Empresa o de terceros con los
que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de codigo
malicioso;

6) El envio de mensajes o transmisién de datos en general,
susceptibles de ser interpretados por el Equipo Terminal como
audio, texto, graficos, imagenes, video o combinacion de ellos, ya
sea individual o masivo, cuyo contenido sea de caracter
mercadotécnico o publicitario y no hubiese sido previamente
autorizado por el Cliente destinatario de dicho contenido o
transmision;

7) Cualquier otra sefialada en los Términos y Condiciones de los
registros tarifarios autorizados por el IFT aplicables al Servicio
contratado;

8) El uso de los servicios contratados para fines distintos a la
Comunicacién de Persona a Persona (Uso Personal) y/o fuera de
lo previsto en el registro autorizado por el Instituto;

9) La transmision de contenidos de cualquier tipo a traves de
servicios de terceros valiéndose de la explotacion indebida de
beneficios promocionales otorgados al momento de contratar,
como, por ejemplo, el uso indebido del trafico sin costo para
redes sociales con fines de explotacion comercial y/o cualquier
conducta que pueda resultar ilicita y/o fuera de los fines
previstos en el registro autorizado por el Instituto, y

10) Cualquier otro acto prohibido por las leyes.

Profeco o Procuraduria: Se refiere a la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Roaming Internacional: Servicio Disponible que la Empresa ofrece al
Cliente cuando éste sale del territorio nacional y cuyo objeto es que
pueda continuar haciendo uso de los Servicios contratados a través de
la red del operador del pais visitado.

Para que el Cliente pueda hacer uso de este servicio es necesario:

1) Que la Empresa cuente con un acuerdo de Roaming
Internacional con algiin operador mavil en el pais visitado por el
Cliente, los cuales podran variar de tiempo en tiempo.

E|l Cliente podra consultar los paises en los que la Empresa
cuenta con algtin acuerdo de Roaming Internacional en la pagina
en Internet de la Empresa: telcel.com/viajero, en CACs o
llamando al CAT de Roaming Internacional *500 desde su Linea,
Y

2)  Que las funcionalidades del Equipo Terminal (Propio o Provisto)
con que cuente el Cliente sean compatibles con la red del
operador del pais visitado.

Fl Cliente se obliga a pagar a la Empresa los Cargos Adicionales que
sudieran generarse por la utilizacion de los Servicios contratados
estando fuera del territorio nacional, de conformidad con los términos,
condiciones y tarifas establecidas para el Plan Tarifario que el Cliente
haya contratado.

Servicios: Se refiere conjunta o indistintamente a todos los servicios
ofrecidos por la Empresa, asi como, aquellos contratados por el Cliente
por virtud del presente Contrato y/o con posterioridad a éste.

Servicios de Terceros: Son servicios ofrecidos y prestados al Cliente
por personas fisicas y/o morales distintas a Telcel utilizando para ello
la red de la Empresa y respecto de los cuales ésta ultima Unicamente
realiza las labores de facturacion y cobro al Cliente cuando éste haya
contratado el servicio a través de la Empresa o elegido como forma de
pago el cargo a su Estado de Cuenta Telcel. La prestacion de Servicios
de Terceros resultara en una relacion contractual entre el Cliente y el
Tercero que lo proporciona, por lo que debera aceptar los términos y
condiciones establecidos por el tercero que ofrece el servicio al
momento de contratarlo.

Tarjeta SIM: Se refiere al chip inteligente que permite la conexion del
Equipo Terminal con la red de la Empresa. La Empresa sustituira la
Tarjeta SIM en caso de que ésta llegue a presentar fallas de fabricacién
y/o por actualizacién tecnolégica que permita al Cliente acceder a los
Servicios.

Tarifas: Se refiere al precio de los Servicios ofrecidos por la Empresa y
contratados por el Cliente y que se encuentran vigentes, asi como,
previamente autorizadas y registradas ante el IFT. Dichas tarifas
podran ser consultadas por el Cliente en la pagina en Internet de la
Empresa: www.telcel.com, asi como, en la pagina del Registro Publico
de Telecomunicaciones del Instituto.

Uso Personal (Comunicacion de persona a persona): Se refiere a que
los servicios de telecomunicaciones provistos por Telcel sélo podran
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ser utilizados para los fines establecidos y conforme a los términos y
condiciones previstos en el registro autorizado por el Instituto, siendo
éstos para su comunicacion de persona a persona y no para su reventa
directa, integracion como insumo para la reventa de servicios de
telecomunicaciones directos o transformados o la comunicacion
masificada y/o automatizada (call centers, equipos terminales
automatizados distintos al/los relacionados en la Caratula del presente
Contrato, entre otros). El Uso No Personal sera considerado una
Practica Prohibida como definida en el presente Contrato.

Token: Se refiere al conjunto de nimeros y/o caracteres que
comunicado al Cliente a través de Mensaje de Texto SMS y/o USSD
para autenticar, autorizar y manifestar su consentimiento en las
transacciones realizadas a través de medios electronicos, digitales, a
distancia y/o de nuevas tecnologias que se refiere la Clausula
Trigésimo Primera.

SEGUNDA.- OBJETO.

El presente Contrato tiene por objeto establecer los Términos y

.diciones con base en los cuales la Empresa se compromete a
proveer al Cliente los Servicios contratados y el Cliente se
compromete a hacer uso de los mismos Unicamente para su uso
personal (nunca comercial), conforme a lo que mas adelante se
establece.

La Empresa se obliga a prestar al Cliente los Servicios contratados
dentro de la Cobertura Garantizada de forma continua, uniforme,
regular y eficiente de conformidad con lo establecido en la regulacién
aplicable vigente y dentro de los limites de responsabilidad
establecidos en la Clausula Novena; asi como, a cumplir con el resto
de las obligaciones a su cargo.

Por su parte, el Cliente se obliga a recibir los Servicios contratados,
destinarlos para su uso personal y a pagar las cantidades que
correspondan a los cargos generados por los mismos, asi como, a
cumplir el resto de las obligaciones a su cargo.

TERCERA. - CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

El Cliente se obliga a proporcionar la informacién necesaria, suficiente
para efectuar la contratacién de los Servicios, autenticacion y contacto,
~= términos de la normatividad aplicable en materia de

scomunicaciones, proteccion al consumidor y proteccion de datos
personales en posesion de los particulares que se encuentre vigente.

Se hace del conocimiento del Cliente que la Empresa tiene a su
disposicion diversos medios de atencién a través de los cuales confiere
las mismas facilidades para realizar la contratacién y cancelacion de
Servicios: CACs, CAT, DATs, Mi Telcel y/o cualquier otro medio que la
Empresa habilite para tal efecto en un futuro.

Al momento de suscribir el presente Contrato, el Cliente tiene la
opcion de elegir cualquiera de las siguientes modalidades de cobro
disponibles, segln la oferta comercial vigente: 1) El que Llama Paga
(CPP) o 2) El que Recibe Paga (MPP).

La Empresa comenzara a cobrar los Servicios a partir de la fecha en
que se haya comenzado a prestar los mismos.

El uso de Equipos Terminales que no hayan sido provistos por la
Empresa, no hayan sido declarados por el Cliente como Equipo Propio
o no se encuentren homologados conforme a lo establecido en la
LFTyR pueden ocasionar el funcionamiento anormal de los Servicios,
del Equipo Propio no declarado y/o de los sistemas de comunicacion
y/o facturacion de la Empresa; por lo que ésta no sera responsable de
la calidad o imposibilidad de la prestacion de cualesquiera de los

Servicios; pudiendo suspender la prestacién de los mismos, previa
notificacion al Cliente para que éste adopte las medidas necesarias.

CUARTA. - PLAN TARIFARIO Y EQUIPO.

El Cliente podra elegir entre:

1) Contratar un Plan Tarifario libre sin Plazo Forzoso (con Equipo
Propio):
En éste caso, el Cliente debera poner a disposicién de la Empresa un
Equipo Propio, debidamente homologado de conformidad con lo
establecido en la LFTyR al momento de la contratacion. En dicho caso,
la Empresa aplicara unicamente el Cargo Fijo Mensual correspondiente
al Plan Tarifario contratado.

(@]

2) Contratar un Plan Tarifario sujeto a un Plazo Forzoso (con
Equipo Provisto):

En éste caso, el Equipo Provisto serd entregado al Cliente el mismo dia
de |a contratacion conforme a la figura contractual establecida en la
Caratula, sujeto a la disponibilidad de inventarios de Equipos
Terminales en punto de venta en la modalidad solicitada.

En la eventualidad de que no se cuente con unidades del misma el dia
de la contratacién, el Cliente podra optar por que éste le sea entregado
en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la
fecha de contratacion. En este caso, la Empresa iniciara la tasacion de
los Servicios a partir de la fecha en que inicie su prestacion. Las partes,
en cualguier momento, podran acordar la ampliacién de éste plazo.

El acuerdo que establezca los términos y condiciones de la figura
contractual con base en la cual se adquiera o entregue el Equipo
Provisto podra tener la misma duracién que el Plazo Forzoso que el
Cliente haya elegido.

El Equipo Provisto permanecera bloqueado para ser utilizado
Unicamente con la red de la Empresa de acuerdo a la figura contractual
indicada en la Caratula. El Cliente podré solicitar el Desbloqueo, de
manera gratuita, a través de los medios que la Empresa habilite para tal
efecto, cuando la figura contractual asi lo permita y conforme a los
procesos establecidos en el correspondiente acuerdo.

Durante la vigencia del Plazo Forzoso, sin importar la figura
contractual bajo la cual haya sido entregado el Equipo Provisto, Telcel
podra inhabilitar el Equipo Terminal, en cualquier momento, en los
siguientes casos: a) cuando el Cliente incurra en mora o
incumplimiento de pago; b) cuando el Cliente haya proporcionado
informacion falsa; ¢) por mandato de la autoridad (administrativa y/o
judicial), y/o d) a solicitud del Cliente por robo o extravio.

El Equipo Provisto permanecerd inhabilitado para su uso hasta que el
Cliente subsane la causa que le dio origen. El Cliente no quedara
exento del pago de los adeudos pendientes de liguidacion, pudiendo
la Empresa exigir el pago de éstos en una sola exhibicion.

La inhabilitacion del equipo no significara la suspensién o cancelacién
de los servicios que el cliente tenga contratados, sino inicamente la
imposibilidad de usar/manipular el Equipo Provisto, de manera
temporal, en tanto se subsana la causa origen.

Durante la vigencia del presente Contrato, cuando la figura contractual
indicada en la Caratula del presente contrato para el Equipo Provisto
implique la compraventa de éste, la Empresa podra aplicar al Cliente
una bonificacion en el pago del Equipo Provisto, siempre que se
actualicen los supuestos establecidos en el registro de tales
descuentos que a la Empresa le apruebe el Instituto. Con
independencia de lo anterior, los descuentos no seran acumulables.
La bonificacion otorgada podra variar en funcién de la combinacion



resultante del Plan Tarifario contratado, el Equipo Provisto y el Plazo
Forzoso elegidos.

QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES.

El Cliente podra contratar, en cualguier momento, Servicios adicionales
provistos por Telcel o Terceros, siempre y cuando se encuentre al
corriente del pago de la totalidad de Servicios originalmente
contratados y facturados.

Los Servicios adicionales podran ser contratados en cualquier
momento ya sea por escrito, a través de medios electrénicos, via
telefénica o cualquier otro medio que la Empresa o el Tercero
proveedor ponga a disposicion del Cliente.

Los Servicios adicionales se cobraran por tiempo, evento o cualquier
otra modalidad segun el tipa de Servicio contratado.
Los Servicios adicionales podran ser cancelados por el Cliente en
cualquier momento a través de los mismos medios disponibles para su
contratacion.

ancelacion de los Servicios adicionales se realizara a mas tardar a
lus 5 (cinco) dias naturales posteriores a la solicitud de cancelacion.

La Empresa en ningtin momento condicionara la prestacion de los
Servicios contratados a la contratacion de un Servicio adicional.

La Empresa podra ofrecer al Cliente los Servicios adicionales por
separado o empaquetados cuando éstos dependan de los Servicios
originalmente contratados.

Los Servicios adicionales, provistos por Telcel o Terceros, seran dados
de baja cuando el presente contrato sea cancelado por cualquiera de

las causas previstas en la Clausula Vigésima.

SEXTA.- GARANTIA DEL EQUIPO.

La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a los términos y

condiciones establecidos por el Fabricante en la pdliza de garantia,

siempre que se satisfagan los requisitos para hacer efectiva dicha
poliza y de acuerdo a la figura contractual con base en la cual se haya
adquirido o entregado el Equipo Terminal.

La Empresa informara al Cliente el periodo de duracion de la Garantia
el cual podra ser menor al Plazo Forzoso, pero nunca inferior al
“rmino establecido en la LFPC.

_ urante la vigencia del presente Contrato, Telcel recibird el Equipo
Terminal para tramite ante los Fabricantes en cualquiera de los CACs a
nivel nacional y aplicara directamente dichas garantias en aquellos

casos en los que sea posible, previo consentimiento del Cliente,

supuestos que seran informados al Cliente al momento de hacer
exigible la garantia.

En el caso que hubiera concluido la vigencia de la Péliza de garantia, la
Empresa, a través de sus Centros de Servicio Técnico, brindara la
atencion y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la
revision y dictamen del Equipo Terminal, asi como, el presupuesto de
las reparaciones que sean necesarias, las cuales correran a cargo del
Cliente previa aceptacion del presupuesto.

Durante la vigencia del presente Contrato, estando dentro de
garantia, sea presentado el Equipo Provisto ante la Empresa para su
revisién y/o reparacion, ésta suspendera durante ese periodo el cobro
de los Cargos Fijos Mensuales y demas servicios contratados que para
su disfrute requieran del Equipo Terminal, de conformidad con la
normatividad aplicable vigente y de acuerdo a la figura contractual con
base en la cual haya adquirido o recibido el Equipo Provisto, excepto:

a) Cuando el equipo no haya sido provisto por o adquirido con la
Empresa;

b) Cuando la Empresa y/o el Fabricante determinen que la garantia
es improcedente en términos de lo establecido en la Poliza
correspondiente;

¢) Cuando la Empresa proporcione al Cliente un Equipo en
Préstamo o le haya sustituido de acuerdo a la figura contractual
indicada en la Caratula, o

d) Cuando se demuestre por parte de la Empresa que el Cliente ha
realizado el uso de los Servicios contratados y haya cualquier
tipo de registro de uso de los servicios de telecomunicaciones.

SEPTIMA.- VIGENCIA Y PLAZO FORZOSO.
7.1 Vigencia.
EL CONTRATO TEN DRA UNA VIGENCIA INDEFINIDA

7.2 Plazo Forzoso.

En caso de contratar un Plan Tarifario con Equipo Provisto, la Empresa
y el Cliente acuerdan que dentro de la vigencia del Contrato se
establezca un Plazo Forzoso el cual serd sefalado en la Caratula del
Contrato.

Durante la vigencia del Plazo Forzoso, la Empresa estara impedida para
modificar los términos y condiciones pactados en el presente Contrato
salvo que medie autorizacion expresa del Cliente, a través de cualquier
medio electronico de conformidad a lo establecido en la

En ningtin momento, durante la vigencia del Plazo Forzoso, la Empresa
podra modificar el precio o la tarifa del plan contratado; salvo que se
trate de una disminucién del precio o el incremento del paguete de
servicios sin variacion del precio del mismo.

Terminado el Plazo Forzoso y/o cuando el Cliente haya contratado un
Plan Tarifario libre de Plazo Forzoso, éste podra dar por terminado el
Contrato en cualguier momento sin penalizacion alguna, Unicamente
dando aviso a la Empresa a través de los medios establecidos para ello
y realizando el pago de los Servicios adeudados.

La Empresa notificara al Cliente, con al menos 30 (treinta) dias
naturales(un ciclo de facturacion) de anticipacion, cuando su Plazo
Forzoso esté por terminar. La notificacion se hara a través del Estado
de Cuenta con Factura, Mensaje de Texto SMS, a través de medios
electronicos y/o de cualquier nuevo canal de comunicacion o nueva
tecnologia que lo permita.

OCTAVA. - CAMBIO DE PLAN TARIFARIO.

El Cliente podra solicitar a la Empresa en cualguier momento el cambio
del Plan Tarifario contratado.

Cuando el Cliente solicite un cambio de Plan Tarifario que implique
una disminucién en el Cargo Fijo Mensual, la bonificacion otorgada
conforme a lo establecido en la Clausula Cuarta podra variar y
actualizarse. El Cliente debera cubrir la diferencia existente entre la
bonificacién originalmente otorgada y aquella aplicable al nuevo Plan
Tarifario elegido, multiplicado por los meses restantes del Plazo
Forzoso vigente. El Cliente debera cubrir la diferencia sefialada en una
sola exhibicion al momento de la solicitud del cambio de Plan Tarifario.

No obstante lo anterior, el Cliente podra optar en todo momento por
enterar en una sola exhibicién el importe total del Equipo Provisto,
cuando éste haya sido adquirido, con lo cual, podra continuar haciendo



uso del Plan Tarifario contratado sin Plazo Forzoso o bien, darlo por
terminado sin penalizacion alguna.

El cambio de Plan Tarifario se aplicara al dia siguiente del corte del
ciclo de facturacion corriente.

NOVENA. - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

La Empresa es la unica responsable de la prestacién continua,
uniforme, regular y eficiente de los Servicios de telecomunicaciones
ofrecidos, cumpliendo con las disposiciones establecidas en los
Lineamientos de Calidad emitidos por el IFT y demas ordenamientas
legales aplicables vigentes.

Todos los servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por Telcel se
prestan en condiciones equitativas a todo aquél que los solicite sin
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria, respecto
de otros Clientes dentro de la misma area de cobertura y en las mismas
condiciones de contratacion. Los Clientes situados en supuestos
equivalentes o similares, al momento de la contratacion, podran exigir
las mismas condiciones, siempre y cuando exista factibilidad técnica
i la prestacion del Servicio.

Respecto a los Servicios de Terceros, la Empresa seré responsable de
los conceptos facturados, asi como, de aplicar la bonificacion
correspondiente en caso de cargos no reconocidos por el Cliente que
sean procedentes. De igual forma, la Empresa canalizara al Cliente con
el Tercero proveedor del Servicio correspondiente para la atencion de
cualquier duda, aclaracion o queja relacionada con la prestacion del
mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa se obliga a:

1) Entregar la Tarjeta SIM, asi como, en su caso, el Equipo Provisto
debidamente homologado y compatible con la red de la
Empresa;

2) Facturar al Cliente en forma mensual los distintes caigos
generados y tasados a la fecha de corte. La Factura que se emita
2 |a fecha de corte mensual se pondra a disposicion del Cliente a
través de cualguiera de los siguientes mecanismos: i) el portal de
autogestion en Internet: Mi Telcel; o ii) la direccion de correo
electrénico proporcionada, o iii) entregada, previa solicitud en un
CAC, en un soporte magnético proporcionado por el Cliente o
impresa;

Informar al Cliente, en el Estado de cuenta, el monto remanente
a cubrir por concepto de Pena Convencional por terminacion
anticipada del Plazo Forzoso en que incurriria de dar por
terminado el Contrato antes de concluir el siguiente periodo de
facturacién;

4) Notificar por cualquier medio la finalizacion del Plazo Forzosoe,
cuando menos 30 (treinta) dias naturales antes de la culminacion
de éste;

5) Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin
condicionarlos a que el Cliente contrate y/o pague otros bienes
o servicios distintos a estos;

6) Realizar cobros por Servicios adicionales o de Terceros en el
entendido que el consentimiento del Cliente debera otorgarse a
la Empresa, a través de cualquiera de los medios que tenga
disponibles en ese momento para la contratacion de los mismos,
incluidos los electronicaos;

7) Sin responsabilidad de su parte: i) estar impedida para prestar o
continuar prestando los Servicios cuando el Cliente incurra en
alguna Practica Prohibida; asi como, ii) ser obligada, por
autoridad competente, a proporcionar informacion relativa a las
comunicaciones vy la localizacién geogréafica del Cliente, y

8) Implementar la solicitud de cancelacién que en cualquier
momento haga el Cliente a través de los medios convenidos o
por el mismo medio a través del que contratoé los Servicios. La
cancelacion no exime al Cliente del pago de las cantidades
adeudadas vy, en su caso, al pago de la Pena Convencional que
resulte aplicable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, el Cliente se obliga a:

1) Pagar a la Empresa la totalidad de los cargos incluidos en la
Factura correspondiente dentro del plazo sefialado en la misma
para tal efecto;

2)  Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con la Empresa y
con terceros con motivo de los Servicios contratados;

3) Proporcionar a la Empresa los datos necesarios para llevar a
cabo la contratacién v la debida prestacion de los Servicios.

4)  En caso de cancelacion, el Cliente debera realizar el pago de las
cantidades adeudadas y, en su caso, el de la Pena Convencional
aplicable.

5) Pagar a la Empresa cualquier cargo derivado de la ejecucion del
Contrato;

6) Utilizar los Servicios inicamente con el Equipo Terminal referido
en la caratula o aquél que en un momento posterior hubiese
notificado a Telcel, y

7) Destinar los Servicios Unicamente para su uso personal y a no
emplearlos en momento alguno para la realizacién de Practicas
Prohibidas.

DECIMA PRIMERA. - FORMA DE PAGO.

El Cliente podra efectuar el pago de los cargos especificados en la
factura respectiva, de la siguiente manera:

1)  En cualquier CAC: en efectivo, con cheque, tarjeta de crédito o
déhito, medios electrénicos o cualquier otro medio que para
tales efectos autorice la Empresa;

En caso de devolucion del cheque utilizado como medio de pago
por parte de la institucion crediticia, el Cliente se obliga a pagar
inmediatamente el monto de la factura adeudada, aceptando
ademas indemnizar a la Empresa en los términos de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito vigente, por
concepto de cheque librado no pagado (devuelto) mas el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente;

2) Mediante cargo automatico a la tarjeta de credito o débito
aceptada por la Empresa y cuyos datos se describen en la
Caratula. En este caso, la Empresa podra, en cualguier momento
y de acuerdo con sus politicas vigentes, aceptar o no
determinadas tarjetas de crédito o débito como forma de pago,
en cuyo caso se informara al Cliente por lo menos 15 dias antes
de su siguiente corte de facturacion, a través de medios
electrénicos o de cualquier otro disponible, a fin de que éste
pueda llevar a cabo la sustitucion de su método de pago.

Si por cualquier causa el cargo a la tarjeta de crédito o débito
ofrecida como medio de pago es rechazado por la institucién
crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el
Cliente, directamente o por medio de la institucion crediticia
emisora, tendra la opcién de proporcionar a la Empresa una
nueva tarjeta de crédito o débito como forma de pago y
aceptar los cargos a ésta, o realizar el pago correspondiente de



conformidad con lo dispuesto en los incisos 1) y 3) de la presente
Clausula: en el entendido que de no hacerlo se tendran por no
pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de lo anterior, en
caso de que la tarjeta de crédito sea cancelada o sustituida por
cualquier motivo, el Cliente se obliga a informar por cualquier
medio disponible por la Empresa, en un plazo no mayor de 24
(veinticuatro) horas a partir de dicha cancelacién o sustitucion y
cumplir con lo pactado en este parrafo.

El Cliente acepta que la Empresa no sera responsable en caso de
que el banco emisor de la tarjeta de crédito o debito
proporcionada rechace la autorizacion del cargo o cargos
adeudados, por lo que, en tal caso, tendra que realizar su pago a
traveés de cualquier otro medio autorizado por la Empresa.

3) A través de cualquier otro medio o forma gue se notifique
previamente al Cliente por cualquier medio fehaciente y/o
disponible autorizado por Telcel.

El Cliente podra solicitar por cualquiera de los medios autorizados por
Telcel, cambios en la forma de pago y ésta podra o no aceptar dichos

““sbios dependiendo del anilisis de riesgo que se efectie y demas
. _.ores que la Empresa considere. Por su parte, Telcel podra en todo
momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados,
debiendo notificar oportunamente al Cliente dicha situacion a través
de cualquier medio disponible, para que este pueda realizar su pago
oportuno y, en su caso, modifique su forma de pago o cambie de
tarjeta de crédito o débito.

DECIMO SEGUNDA. - FACTURACION.

El Cliente acuerda que, en sustitucion a la entrega fisica de la Factura
en su domicilio, la Empresa pondra a su disposicion, de forma gratuita,
3 través de medios electrénicos, la Factura mensual que incluird un
Estado de Cuenta con:

1) Todos los cargos por Servicios prestados durante el periodo de
facturacion correspondiente;

2) El cargo mensual correspondiente al Equipo Provisto, cuando
aplicable;

3) Cualquier adeudo correspondiente a Servicios prestados en
periodos de facturacion anteriores;

_4) Cualquier ajuste y/o descuento que la Empresa haya realizado al
Cliente;

5) Detalle de llamadas, y/o

6) La aplicacion de cualquier pago realizado por el Cliente durante
dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Factura se realizara el desglose de los cargos
realizados en 3 segmentos, siendo estos:

i) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se integrara entre
otros, por:

a) Los Cargos Fijos Mensuales correspondientes al Plan Tarifario;

b) Los Cargos Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el
Plan Tarifario, y

¢) Los Servicios adicionales contratados por el Cliente.

ii) Otros Servicios provistos por Telcel en el cual se incluiran entre
otros:

a) Los Servicios ofrecidos por la Empresa distintos a los de
telecomunicaciones;

b) El cargo mensual correspondiente al Equipo Provisto, cuando
aplicable;

¢) El Servicio de impresion del Detalle de Llamadas;
d) Los adeudos asociados al Equipo Provisto, cuando aplicable, y
e) El monto correspondiente a la Pena Convencional aplicable.

i) Servicios de Terceros, en el que se incluiran de manera
enunciativa mas no limitativa: el cobro de la Fianza a la que se
refieren las Cléusulas Primera y Vigésimo Primera, el cobro de
primas de seguros para Equipos Terminales disponibles,
Servicios de suscripcion y descarga de contenidos provistos por
terceros (por ejemplo: musica, imagenes, video, peliculas, tonos
y/0 seguros).

La Empresa se obliga a proporcionar al Cliente, junto con el estado de
cuenta y Factura que se emita, el detalle de [lamadas telefonicas de
Larga Distancia Internacional, especificando su duracion y el niumero al
cual se hizo la llamada.

La Empresa proporcionara, previa solicitud expresa del Cliente, el
detalle de las llamadas telefénicas locales, mensajes de texto SMS
enviados y consumo de datos realizado, sin costo a través del portal de
autogestion Mi Telcel. El Cliente podra solicitar a la Empresa, en
cualguier CAC la impresion de la Factura con Estado de Cuenta y
detalle de llamadas cubriendo previamente el cargo administrativo
correspondiente.

En el caso de llamadas telefénicas recibidas, la Empresa no esta
obligada a proporcionar el nimero telefénico que origind la llamada. El
cobro de las llamadas iniciara y concluira de acuerdo a las
disposiciones establecidas por la normatividad aplicable.

La Empresa notificara al Cliente, de forma gratuita, a través del portal
de autogestion Mi Telcel, correo electrénico o cualquier otro medio
disponible, la disponibilidad para consulta y descarga de la Factura,
dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha limite de pago
del periodo respectivo de facturacion, conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable,

La Empresa pone a disposicion del Cliente la opcién de consultar en
forma gratuita, sus saldos, facturas y otros servicios en el portal de
autogestion Mi Telcel, Kioscos, Cajeros Automaticos, ademas de
cualquier otro medio, presente o futuro, que la Empresa ponga a
disposicién de sus usuarios,

DECIMO TERCERA. - CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Los servicios ofrecidos y prestados por Telcel se prestan con base en
los Lineamientos que establecen los indices y parametros de calidad a
los que deberan de sujetarse los prestadores del servicio movil,
emitidos por el Instituto, que se encuentren vigentes.

La Empresa, en todo momento, prestara los servicios de conformidad
con lo ofrecido de forma directa o implicita en la publicidad a través de
la cual se dé a conocer la oferta comercial vigente.

La calidad de los servicios provistos por parte de la Empresa sera
evaluada por el IFT de conformidad con lo establecido en las
disposiciones normativas y administrativas aplicables.

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, la Empresa
cumplira las estipulaciones referidas en la Clausula Décimo Sexta.

Para el servicio de transmision de datos que la Empresa presta, ésta se
compromete a, con base en los lineamientos y metodologia emitida
y/o autorizada por el Instituto, calcular y mantener actualizada la
informacién correspondiente a la velocidad promedio de transferencia



por segundo (en megabits - Mbps) que ofrece en cada una de las
tecnologias que mantiene en operacion. Dicha informacion se
mantendra actualizada y podra ser consultada por el Cliente en la

pagina en Internet de la Empresa. Ademas, serd incluida dentro de la

publicidad que la Empresa realice respecto del servicio en cuestion.

DECIMO CUARTA. - LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

El Cliente se obliga a cubrir los cargos correspondientes al Servicio de
Larga Distancia Internacional conforme a los registros que se generen
en el sistema de la Empresa y la aplicacion de las Tarifas aprobadas y
registradas ante el IFT para dichos eventos y gue se encuentren
vigentes.

El Cliente acepta desde este momento gue los cargos generados por la
prestacion de los Servicios de Larga Distancia Internacional (toda vez
que en su prestacion participan terceros), podran transcurrir hasta 3
(tres) ciclos de facturacién para verse reflejados en su factura.

“"CIMO QUINTA. - ROAMING INTERNACIONAL.

La Empresa prestara al Cliente el Servicio de Roaming Internacional
mediante el uso de las redes de los operadores con los que la Empresa
tenga celebrados acuerdos para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
mediante el Servicio de Roaming Internacional se reguerira gue:

1) El Cliente se ubique dentro de la cobertura del operador
extranjero con el gue la Empresa haya celebrado un acuerdo;

2) Dicho operador tenga disponibles los Servicios, y

3) El Equipo sea compatible (banda y tecnologia utilizada) con la red
del operador extranjero.

El Cliente cubrira los cargos correspondientes al Servicio de Roaming
Internacional, conforme los registros que, de conformidad con los
acuerdos correspondientes, intercambie la Empresa con esos
operadores, los cuales seran tasados al Cliente conforme a las Tarifas
autorizadas vy registradas por el IFT vigentes, mismos que se veran
reflejados a partir de su recepcion.

Los cargos que se generen por los Servicios de Roaming Internacional
(toda vez que en su prestacién participan terceros), podran transcurrir
~ sta 3 (tres) ciclos de facturacion a efecto de que sean facturados.

DECIMO SEXTA. - INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso que los Servicios prestados directamente por la Empresa se
interrumpan de manera general por causas imputables exclusivamente
a ésta, la Empresa compensara al Cliente la parte proporcional
correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar mas la
bonificacir?n‘c_orrespondiente conforme a lo establecido en la

Seran consideradas como excepciones a lo sefalado en el parrafo
anterior y, en consecuencia, no procederad bonificaciéon o
compensacién alguna, cuando:

1) Los servicios sean interrumpidos por factores de caso fortuito o
fuerza mayor por un periodo menor a 72 (setenta y dos) horas
consecutivas;

2) Medie una concentracion inusual de usuarios en una radio base
o conjunto de radio bases;

3) El Equipo no se encuentre en condiciones optimas de
funcionamiento, o

4) En aquellas situaciones que se describan como excluyentes al
operador de telecomunicaciones de conformidad con la
normatividad aplicable y la diversa contenida en los acuerdos
internacionales de observancia para México.

De conformidad con la regulacién aplicable vigente, existen diversos
factores que pueden variar la Cobertura Garantizada de la Empresa y,
por ende, pueden presentarse afectaciones en la percepcion del
Servicio. En tales casos, se entendera y no serd igualmente
considerada como una falla del Servicio, siempre que el Cliente utilice
su Equipo:

1) Alinterior de inmuebles;

2)  Estructuras subterraneas;

3) Estacionamientos;

4) Elevadores;

5) Aeronaves (Aviones y/o helicopteros), o

6) En cualquier otro supuesto previsto en la normatividad aplicable
vigente.

En caso de que la Empresa realice las compensaciones y/o
bonificaciones aludidas dentro de los periodos de facturacion
posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se actualizara un
supuesto de incumplimiento, precisandose que el Cliente podra dar por
terminado el Contrato atn y cuando se encuentre sujeto a un Plazo
Forzoso, debiendo tinicamente cubrir los adeudos por concepto de los
servicios utilizados y devolver el Equipo Provisto, asi como, cuando
aplicable, liquidar el saldo pendiente de pago por concepto de Equipo
Provisto.

DECIMO SEPTIMA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios, las siguientes:

a) No cubrir en la fecha de pago respectiva, cuando menos el
importe integro senalado para cada uno de los segmentos
correspondientes de la Factura, mas el Impuesto al Valor
Agregado respectivo;

La Empresa no podra interrumpir la prestacion de los Servicios
de telecomunicaciones, siempre que el Cliente esté al corriente
en el pago de dichos Servicios, independientemente de la
existencia de adeudos asociados a bienes o servicios que no
sean de telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por
terceros y sean facturados por la Empresa.

b) Que la Empresa detecte el uso de un Equipo Terminal distinto a
aquel sefalado en la caratula o en la constancia de cambio de
Equipo y/o no esté debidamente homologado en términos de la
Ley o bien, no sea técnicamente compatible con la red de la
Empresa para la prestacion de sus servicios;

¢) Por solicitud del Cliente en caso de robo o extravio, en los
términos de lo dispuesto en este Contrato;

d) Cuando medie instrucciéon de autoridad competente para realizar
la suspension inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con
la finalidad de cesar la comision de delitos.

e) Que el Cliente realice cualquier Practica Prohibida.

La suspension de los Servicios no implica la terminacién del Contrato vy,
por tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de
los demas Cargos Adicionales por Servicios prestados al Cliente.

Por otra parte, la Empresa hace del conocimiento al Cliente que tiene
implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones que,
en su caso, puedan significar perjuicios en contra de ella y/o sus
usuarios. En virtud de ello, siempre que los sistemas de alerta de la



Empresa detecten cualquier tipo de transaccion que represente un
posible fraude en contra de la Empresa y/o el Cliente o por cualguier
Practica Prohibida, la operacién inusual de una linea, la Empresa estara
facultada, previo aviso al Cliente, para suspender el servicio, siempre
que dichas acciones no hubiesen sido confirmadas por éste. En
cualquier caso, el Cliente sera responsable de los Cargos que llegasen a
originar por este tipo de conductas siempre que sean imputables a su
persona.

DECIMO OCTAVA. - RESTABLECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS EN CASO DE SUSPENSION.

Cuando se suspendan los Servicios al Cliente, éste tendra un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspension
de los Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y cuando se
haya subsanado la causa que dio origen a la misma y ésta hubiese sido
imputable al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término maximo de 24 horas.

CIMO NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIPO.

En caso de robo o extravio del Equipo Terminal o cualquier otra
circunstancia que pudiera tener como consecuencia el uso indebido de
los Servicios en el territorio nacional o el extranjero, el Cliente debera
inmediatamente notificar y solicitar a la Empresa, a través de los
medios disponibles para ello, la suspensién de los Servicios y/o
blogueo del nimero de serie IMEI del Equipo Provisto que haya sido
robado o extraviado.

El Cliente debera informar a la Empresa la causa por la que solicita
dicha suspension o blogueo de Equipo Terminal, quedando liberado de
cualquier responsabilidad por el uso indebido de la linea y/o el Equipo
Terminal una vez que la Empresa le asigne el nimero de reporte
respectivo, mismo gue se proporcionara al Cliente al momentn de
realizar la solicitud antes mencionada.

En tanto el Cliente no realice la notificacion y solicitud de suspension
y/o blogueo del niumero de serie IMEI del Equipo Terminal robado o
extraviado, éste seguira siendo responsable del pago de los Servicios
contratados y/o que sean contratados con posterioridad. Una vez
levantado el reporte de robo o extravio, el Cliente sélo sera
responsable de los consumos y contratacion de Servicios realizados
“n anterioridad a dicho reporte, ademas de cualguier cargo fijo por
_rvicios que se haya contratado previo a la fecha del reporte.

La Empresa suspendera el cobro de los Servicios hasta que la linea
haya sido reestablecida y un nuevo Chip Inteligente (SIM Card) haya
sido entregado al Cliente para que éste contintie haciendo uso de los
Servicios con un Equipo Propio o aquel que le sustituya de acuerdo a la
figura contractual indicada en la Caratula.

La suspensi6n de los Servicios por robo o extravio y/o el bloqueo del
nimero de serie IMEI del Equipo Terminal reportado como robado o
extraviado_no implican la terminacién del Contrato y, por lo tanto, es
procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los demas
Cargos Adicionales por Servicios prestados al Cliente.

No obstante lo anterior, el Cliente tendra el derecho de solicitar a la
Empresa el restablecimiento de los Servicios siempre y cuando éste
adquiera un Equipo Terminal o presente a la Empresa un Equipo
Propio, debidamente homologado y que sea compatible con la Red de
la Empresa.

El Cliente podréa solicitar el blogueo del numero de serie IMEI del
Equipo Provisto o Propio adquirido a través de los canales de venta de
la Empresa, en cuyo caso sera reportado en la lista negra de equipos
robados de la GSMA. En cualquier momento, el Cliente podra solicitar

el deshloqueo del nimero de serie IMEI del Equipo Provisto o propio
que haya sido adquirido a través de los canales de venta de la Empresa.

La solicitud de suspension del servicio no implica el blogueo inmediato
del numero de serie IMEI, por lo que el Cliente debera solicitar
expresamente el bloqueo del nimero de serie IMEL.

VIGESIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO.

El presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:
1)  Sin responsabilidad para la Empresa:
a) Mandato de autoridad competente;
h)  Por fallecimiento del Cliente;
c) Por disolucion o liquidacion del Cliente;
d) Por concurso mercantil declarado al Cliente;

e) Cuando el Cliente deje de enterar el importe de dos o mas
cobros mensuales, correspondientes al segmento de Servicios
de Telecomunicaciones;

f)  Por la falsedad en la informacion o datos proporcionados por el
Cliente, asi como la no localizacion de éste derivado de dicha
falta u omision de datos;

g) Por la cesion de los derechos del Cliente derivados de este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la
Empresa;

h) Por realizacién de Practicas Prohibidas y cualquier otro acto
ilicito;

i) En cualguier momento, por solicitud del Cliente, sin perjuicio de
la Pena Convencional aplicable y el pago de los demas
conceptos facturados pendientes de liquidacion. La cancelacion
se podra realizar a través de mecanismos expeditos, incluidos
los fisicos, electronicos y el mismo medio por el que contratd;

j)  Cuando el Cliente porte su Linea con otro operador ("Port-out”),
sin perjuicio del pago de los conceptos facturados pendientes
de liquidacion y la Pena Convencional aplicable en su caso;

k)  Por el uso de los Servicios para un fin distinto a la comunicacion
de persona a persona o fuera de lo establecido en el Objeto del
presente Contrato. Lo anterior, sin perjuicio de la Pena
Convencional aplicable, y

) Siempre que la Empresa detecte que el Equipo Terminal
utilizado por el Cliente no estuviese debidamente homologado
conforme a la LFTyR o no sea técnicamente compatible con la
red de la Empresa para la prestacion de sus servicios.

Cuando se actualice alguna de las causales establecidas previamente,
salvo aquella contenida en el inciso b), siempre que el Cliente esté
sujeto a un Plazo Forzoso, traera aparejada la obligacion de pago de la
Pena Convencional correspondiente, por lo que el incumplimiento a
disposiciones relativas al Equipo Provisto en ninguno de los casos
traera aparejada la suspension del Servicio o terminacién del Contrato.

Cuando se actualice la causal prevista en el inciso a), el Cliente no
tendra derecho a reactivacion, pago o indemnizacion alguna, ni
quedara exento del pago de los servicios adeudados, en su caso, de la
correspondiente Pena Convencional por terminacion anticipada; asi
como, de los demas conceptos facturados pendientes de liquidacion.

Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las
fracciones f) y h) anteriores, el Cliente podra hacerse acreedor a las
sanciones administrativas, civiles y penales que procedan, de
conformidad con la legislacion vigente.

10



Queda entendido de que el ejercicio del derecho de terminacion
realizado por la Empresa no constituye renuncia a cualguier accion
legal que la Empresa decidiere ejercitar en contra del Cliente.

En caso que el Cliente solicite la cancelacion del Servicio, la Empresa
entregara a éste un numero de folio con el cual podra acreditar la
fecha en que realizo la solicitud de cancelacién para efecto de
cualguier reclamacién que pudiera suscitarse.

La cancelacion realizada y la baja del servicio se haran efectivas el dia
de su solicitud. La Empresa se abstendra de realizar nuevos cargos, sin
perjuicio de la obligacion que tiene el Cliente de realizar el pago de
todos los conceptos facturados pendiente de liquidacién (incluida la
Pena Convencional aplicable), atin y cuando su facturacion se realice
con posterioridad a la conclusion del Contrato.

El Cliente podra solicitar a la Empresa la continuacion del pago del
Equipo Provisto adguirido a plazo al momento de solicitar la
terminacién del presente contrato. Lo anterior no le eximira de la
obligacion de pago de los saldos pendientes y, en su caso, la
correspondiente Pena Convencional.

Sin responsabilidad para el Cliente, por:
a) Disolucioén o liquidacion de la Empresa;

b) Mandamiento de autoridad judicial o administrativa
competente que expresamente lo exima de tal responsabilidad;

¢} Modificacién de los términos ¥ condiciones del Contrato, sin
que haya mediado consentimiento expreso del Cliente para ello;

d) No prestar los Servicios en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o publicitados por la Empresa conforme
a los estandares de calidad previstos en la normatividad
aplicable, o

e) Por cualguier otra causa sefalada expresamente en el Contrato,
asi como, por las leyes o normas aplicables a la materia.

VIGESIMO PRIMERA. - GARANTIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas con
Telcel por virtud del presente Contrato o con posterioridad a la firma
del presente, el Cliente debera otorgar una fianza anual en favar de la
Empresa para que, en caso de incurrir en mora de pago por mas de 60

s, ampare la totalidad de los conceptos facturados y que se
encuentren pendientes de pago. En éste caso, el Cliente podra optar
por una de las siguientes alternativas:

a) Adherirse a la Fianza ofrecida por la Empresa en los términos
establecidos en la Clausula Primera del Contrato.

En éste caso, el Cliente debera cubrir el importe de la prima
anual, cantidad que se vera reflejada en el Estado de Cuenta
correspondiente. La prima de la Fianza ofrecida por la Empresa
es anual y se realizara el cargo de la misma de forma recurrente
cada 12 meses mientras el presente Contrato y/o el Acuerdo
que establezca los términos y condiciones de la figura
contractual con base en la cual se haya adquirido o entregado el
Equipo Provisto contintien vigentes o hasta que otorgue una
Fianza en los términos establecidos en la Clausula Primera del
Contrato.

La Empresa entregara al Cliente el documento que ampare que
ha sido adherido a la Fianza ofrecida por Telcel.

La Fianza ofrecida por Telcel Ginicamente cubrira las obligaciones a las
que el Cliente se ha comprometido en virtud del presente Contrato.

LA PRIMA DE LA FIANZA SE CAUSA UNA VEZ QUE HA
TRANSCURRIDO SU VIGENCIA O AL TERMINO DE LA RELACION
CONTRACTUAL.

Una vez causada, no habra devolucién de la prima pagada; por lo que,
al término de la relacién contractual, la Fianza sera cancelada, previa
liquidacion de los adeudos pendientes de pago.

b) Contratar una Fianza que cumpla con los requisitos definidos en
l]a Clausula Primera del CONTRATO.

En éste caso, la Fianza provista por el Cliente debera cubrir los
requisitos establecidos en la Clausula Primera del Contrato y
debera ser renovada por el Cliente cada 12 meses, situacion que
debers ser acreditada frente a la Empresa dentro de los 30 dias
previo a que termine la vigencia de la Fianza que se encuentre
vigente.

En caso de que el Cliente continte haciendo uso de los servicios
contratados y no se actualice en tiempo y forma la vigencia de la
Fianza, el Cliente sera adherido a la Fianza ofrecida por la
Empresa obligdndose a pagar la prima correspondiente, la cual le
cubrira durante el periodo anual y/o hasta gue el Cliente
acredite una nueva Fianza u otorgue otra garantia de entre las
senaladas en la presente Clausula.

La Empresa notificara al Cliente con al menos 60 dias naturales
previo al término de la vigencia de la Fianza ofrecida por el
Cliente a efecto de que cuente con tiempo suficiente para
actualizar la vigencia de la Fianza,

La Empresa pondra a disposicion en su pagina en Internet
telcel.com un modelo de Fianza que cubra los requisitos
establecidos en la Clausula Primera del Contrato para mejor
referencia del Cliente y de la Institucion Afianzadora que haya
elegido.

EN NINGUN CASO SE REALIZARA LA DEVOLUCION DE LA PRIMA.

VIGESIMO SEGUNDA. - PENALIZACIONES.

Las Partes acuerdan sujetarse a las siguientes penas convencionales:

1) Terminacién anticipada del Plazo Forzoso

En caso que el Cliente contrate un Plan Tarifario sujeto a un Plazo
Forzoso v solicite la terminacién anticipada del Contrato, éste acepta
cubrir en una sola exhibicién, a manera de pena convencional, el
importe equivalente al 20% del Cargo Fijo Mensual multiplicado por el
tiempo remanente del Plazo Forzoso, el cual se vera reflejado en el
siguiente ciclo de facturacion.

Lo anterior sin perjuicio de cubrir el pago correspondiente a la
totalidad de las cantidades adeudadas a la fecha de corte siguiente a la
cancelacion.

El pago también procede por el incumplimiento de pago cuando se
actualicen los supuestos aplicables de la Clausula Décima.

La Empresa informara al Cliente en el estado de cuenta que se emita al
corte de cada ciclo de facturacion, el importe que debera pagar por

concepto de pena convencional si decidiera dar por terminado de
forma anticipada el presente Contrato.
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2) No prestacién de los servicios en la forma y términos
convenidos.

En caso de que la Empresa no preste los servicio en la forma y
términcs convenidos o implicitos en la publicidad o se deje de prestar
por causas imputables a la misma, de conformidad a lo establecido en
la regulacion aplicable vigente; la Empresa compensara al Cliente la
parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del servicio que dejo de
prestarse y, como bonificacion, al menos el 20% del monto calculado.

En éste caso, el Cliente podra exigir que el servicio se preste en los
términos y condiciones convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos
en la publicidad comunicada; en caso de que la Empresa no esté en la
posibilidad de hacerlo, el Cliente podré solicitar la terminacion del
Contrato sin penalizacion para éste.

Las bonificaciones a que se refiere el parrafo anterior se aplicaran de
forma directa a la linea Titular, previa solicitud expresa del Cliente y
validacion de la aparente afectacion reclamada.

Las bonificaciones que se realicen podran ser abonadas como saldo a
favor o eventos (unidades de minutos, SMS y/o Megabytes, segin

responda), dependiendo de la afectacion suscitada. En ningin
\omento, se aplicaran saldos y/o eventos a una linea distinta a aquella
que haya presentado el incidente; aun y cuando ésta se encuentre a
nombre del mismo titular.

3) Cargos no reconocidos por el Cliente imputables a la
Empresa.

En caso de que el Cliente no reconozca alguno de los cargos por
Servicios facturados, a solicitud de éste, la Empresa realizara la
investigacion y validacion del cargo no reconocido por el Cliente. En
caso de que la reclamacion sea procedente, la Empresa realizara el
ajuste correspondiente en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles,
ajuste que se vera reflejado en el siguiente ciclo de facturacion.

VIGESIMO TERCERA. - MEDIOS DE CONTACTO Y
NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Contrato, las Partes sefalan como sus
medios de contacto (domicilios, correo electrénico y teléfono) para
recibir todo tipo de notificaciones aquellos establecidos en la caratula
del presente Contrato.

Las Partes se obligan a notificarse inmediatamente cualquier cambio
los datos de contacto que se indiquen en la Caratula, a traves de los
...edios de contacto sefalados en el presente Contrato.

Se tendra por recibida cualquier notificacion o documento que se dirija
al domicilio y/o correo electronico indicado en la Caratula del
Contrato, los cuales se consideraran como vigentes y validos para los
fines del presente mientras no se le haya notificado a la otra Parte el
cambio de domicilio y/o correo electronico.

Las notificaciones que las Partes se hagan se tendran por aceptadas en
el momento en que éstas se realicen al medio de contacto sefialado.

En caso de que cualquiera de las Partes haya cambiado de domicilio y
no lo haya hecho del conocimiento de la otra, cualquier notificacion se
considerara valida en el momento en que ésta sea depositada en el
correo y que sea enviada al ultimo domicilio y/o correo electranico
sefalado en la Caratula del Contrato.

La Empresa por su parte establece como su nimero de contacto el
teléfono (55) 2581 3333 en la Ciudad de México, Estado de México,
Hidalgo y Morelos o *111 llamando desde la linea asignada estando en
cualquier parte de la Republica Mexicana o los numeros 800s
correspondientes para cada Region vy disponibles para su consulta en
la pagina en Internet de la Empresa: telcel.com.

VIGESIMO CUARTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

En caso de cualguier modificacion al Contrato se aplicaran los
siguientes criterios:

1) En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato
de autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier
forma al presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al
Cliente de cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto,
el Cliente podra rescindir dicho instrumento sin penalizacion,
debiendo pagar los saldos vencidos.

2) En caso de que la Empresa modifique el presente Contrato y el
Cliente no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones
podréa exigir el cumplimiento forzoso del presente Contrato vy,
ante la imposibilidad de ejecutarse, dar por terminado el
Contrato sin penalizacién, No obstante, lo anterior no exime al
Cliente del pago de los saldos vencidos y/o pendientes de pago
al momento de la cancelacion.

La Empresa notificara cualquier tipo de cambio, al menos 15 dias
naturales previo a que dichas modificaciones surtan efecto por
cualquiera de los medios acordados, incluidos los electranicos, para lo
cual, el Cliente contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir de que las mismas entren en vigor para solicitar la
cancelacion sin penalidad alguna. La manifestacion del Cliente podra
realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos en
la normatividad aplicable.

La Empresa se obliga a informar y obtener el consentimiento del
Cliente por medios electrénicos cuando el contrato de prestacion de
servicios que utilice sea sustituido por un nuevo documento
debidamente registrado y autorizado por la PROFECO vy el IFT.

No sera necesario el consentimiento del Cliente cuando las
modificaciones al Contrato o los servicios contratados constituyan una
=duccién en el precio originalmente contratado; un aumento en la
cantidad de servicios incluidos en el servicio originalmente contratados
por el mismo precio o un aumento en beneficios adicionales a los
servicios originalmente contratados.

VIGESIMO QUINTA. - CESION DE DERECHOS.

El Cliente no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizacién previa y por
escrito de la Empresa.

Cualguier acto que realice el Cliente no podra interpretarse como
alguna accion que libere de responsabilidad u obligacién a éste
derivado del presente Contrato.

Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesion
de derechos estan disponibles en el Cédigo de Practicas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en agi

Empresa telcel.com. Centros de Atencién a Clientes y Distribuidores
Autorizados Telcel.

No sera procedente la cesion de derechos en caso de terminacion del
presente Contrato por causa de fallecimiento del titular.
VIGESIMO SEXTA. - LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

La Empresa sera conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la
prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato.
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VIGESIMO SEPTIMA. - JURISDICCION.

Las Partes reconocen la competencia en la via administrativa de la
Procuraduria Federal del Consumidor en cuanto a la interpretacion y
cumplimiento del Contrato y del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en cuanto al cumplimiento regulatorio y de
calidad en la prestacién de los Servicios, de acuerdo a sus atribuciones
expresas. En caso de no llegar a una solucién por la via administrativa,
las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Eederales, renunciando expresamente a cualguier otro fuero o
jurisdiccion que les pudiera corresponder en razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Cuando el Cliente haya iniciado un procedimiento conciliatorio ante la
Procuraduria, la Empresa se abstendra de suspender los Servicios
contratados, siempre y cuando haya sido previa y formalmente
notificado del inicio del mismo. En éste caso el Cliente no quedara
exento del cumplimiento de las obligaciones de pago, salvo que como
resultado del procedimiento la Procuraduria haya determinado su
~rocedencia.

VIGESIMO OCTAVA. - MEDIOS DE CONSULTA,
RECLAMACIONES Y QUEJAS.

Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas del
Cliente, la Empresa establece los siguientes medios para la atencion de
cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: (i) correo
electrénico enviado a través del portal en Internet de la Empresa; (ii)
CATs mediante las marcaciones *111 y 800; (iii) CACs ubicados en
todo el pais, (iv) Kioscos TELCEL, (v) cualquier otro medio presente o
futuro que la Empresa ponga a disposicion de sus usuarios. En todos
los casos la Empresa proporcionara al Cliente un folio de seguimiento
con el que podra consultar el estatus de su consulta, queja o
reclamacion.

De acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, la Empresa,

conforme a los procedimientos establecidos en el Codigo de Practicas
Comerciales, dara la debida respuesta en los tiempos determinados
para cada uno de los tramites, los cuales estan disponibles para
consulta del Cliente en la pagina en Internet o CACs.

La informacién sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos
por la Empresa, los Planes Tarifarios, paquetes, division regional, el
" “digo de Practicas Comerciales, este Contrato y las tarifas
. _bidamente autorizadas por el IFT, podrd ser consultada por el
Cliente en la pagina en Internet de la Empresa.

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos formulados a
través del sitio en Internet, se atenderan durante las 24 (veinticuatro)
horas del dia, de manera gratuita.

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a
la normatividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pagina
en Internet de la Empresa.

VIGESIMO NOVENA. - AVISO DE PRIVACIDAD.

El Cliente reconoce que la Empresa ha puesto a su disposicion el Aviso
de Privacidad vigente, mismo gue puede ser consultado en la pagina en
Internet de la Empresa, asi como, gue ha sido informado, conforme a la
Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento, sobre la identidad y domicilio de la
Empresa; los datos personales que la Empresa recabara; las finalidades
primarias y secundarias del tratamiento de dichos datos; los medios
ofrecidos para limitar el uso o divulgaciéon de sus datos y/o revocar su
consentimiento, asi como, para ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicion (ARCO); las transferencias de

sus datos, que en su caso, se efectian para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

La Empresa, conforme a la normatividad aplicable, podra realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que daré a
conocer al Cliente a través de su pagina en Internet, por lo que el
Cliente sera responsable de revisar periédicamente la pagina en
Internet de la Empresa para tener conacimiento de dichos cambios y/o
actualizaciones.

La Empresa en ningin momento utilizara los datos personales del
Cliente para realizarle llamadas con la finalidad de promocionar,
servicios y/o paquetes a menos que el Cliente otorgue su
consentimiento expreso a través de los medios electrdnicos
disponibles.

TRIGESIMA. - PORTABILIDAD.

Cuando algtn tramite de portacién numérica no se ejecute: i) en los
plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica, i) en la
fecha comprometida por la Empresa, siempre y cuando de manera
expresa se haya acordado con el Cliente o bien, iii) los Servicios no se
presten conforme a los parametros de calidad establecidos en el
presente Contrato o en las disposiciones administrativas que resulten
aplicables, el Cliente Portado a Telcel podra exigir una compensacion
equivalente a la parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del Plan
Tarifario correspondiente al tiempo en que se dejaron de prestar los
Servicios o no se prestaron con la calidad pactada, mas una
bonificacion equivalente al 20% de dicho monto. El Cliente podra
optar por solicitar la cancelacion de los servicios sin el pago de penas
convencionales si la portabilidad no es ejecutada dentro de los plazos
establecidos por causas no imputables a éste, de conformidad a lo
establecido en las Reglas de Portabilidad Numérica vigentes emitidas
por el Instituto.

En caso que la Empresa determine como procedente la bonificacion,
aplicara los saldos correspondientes a mas tardar dentro de los 2 (dos)
ciclos de facturacion posteriores.

Cuando un Cliente inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
de operador, debera cumplir con sus obligaciones contractuales y el
pago de los cargos pendientes y/o las penalizaciones
correspondientes.

TRIGESIMO PRIMERA. - ACCESIBILIDAD.

De conformidad con los Lineamientos emitidos por el Instituto, la
Empresa contara con diversos mecanismos para atender las
necesidades de los Usuarios con alguna discapacidad para que el
Cliente conozca las condiciones comerciales establecidas en el
presente Contrato, asi como, los Servicios y Equipos Terminales
ofrecidos por la Empresa.

La Empresa pondra a disposicion de los Usuarios con alguna
discapacidad, un catalogo de Equipos Terminales que cuenten con
funcionalidades de accesibilidad y que permitan al Usuario hacer uso
de los Servicios contratados.

Los Servicios se prestaran a todos los Usuarios de forma equitativa, no
discriminatoria y sin establecer privilegios o distinciones de forma
alguna.

TRIGESIMO SEGUNDA. - MEDIOS ELECTRONICOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerdan que los Servicios ofrecidos por Telcel (propios o
de terceros); asi como el presente Contrato podran ser suscritos a
través de medios electrénicos, biométricos, digitales, a distancia a
través de Internet y/o de cualquier nueva tecnologia futura que la
Empresa ponga a disposicion del Cliente,
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En el uso de medios digitales, electrénico, a distancia y/o de nuevas
tecnologias, la Empresa podra utilizar los medios de autenticacion y
manifestacion de la voluntad que permitan validar que el Cliente es
quien efectivamente dice ser y que éste ha solicitado el Servicio. Para
lo anterior, la Empresa podra hacer el envio de un Token a la Linea del
Cliente. El Cliente es el Gnico responsable del manejo y uso del Equipo
Terminal en el que se encuentre inserta la Tarjeta SIM con la Linea
asignada, por lo que en toda transaccion en la que sea proporcionado
el Token enviado por la Empresa al Cliente se reputara vélida, hecha
por el Cliente y por otorgado el consentimeinto para realizar la
transaccion para la que se haya generado el Token (incluido el ingreso
y uso del portal de autogestion: Mi Telcel).

De igual forma, la Empresa podra hacer uso de tecnologias para
reconocimiento facial, obtencion de huellas digitales y/o cualquier otro
elemento biométrico que permita autenticar al Cliente en sus
transacciones a distancia y/o a través de Internet, asi como para dar
cumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley.

En caso de que el Cliente llegara a proporcionar informacion falsa o
i=wyacta, se considerara como incumpliendo a lo establecido en el

sente Contrato y, en consecuencia, la Empresa podra darlo por
terminado sin responsabilidad para ésta, procediendo al cobro
inmediato de la totalidad de los montos adeudados por el Cliente sin
perjuicio de la penalizacion que sea aplicable por terminacién
anticipada del Contrato.

Las Partes acuerdan que, cuando sea requerida la firma autografa, ésta
sera sustituida por una de caracter electrénico, digital, numérico,
alfanumeérico, biométrico o de acuerdo a la tecnologia utilizada; por lo
que las constancias documentales o técnicas en donde sea aplicada,
tendran la fuerza, validez y efectos que la legislaciéon mercantil
aplicable le atribuya.

El Cliente autoriza expresamente a la Empresa, para que pueda
confirmar los Datos Personales proporcionados acudiendo a entidades
publicas, compafiias especializadas o centrales de riesgo.

La Empresa reconoce y manifiesta que toda la informacion biométrica
capturada tendrd el caracter de confidencial y sera tratada de
conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de la celebracién del Contrato o la contratacion de Servicios a
través del medios electronicos, digitales, de Internet y/o cualquier otra
nueva tecnologia, las Partes acuerdan que los documentos,

1stancias, confirmaciones y/o cualquier otro anadlogo que se genere
.un motivo de la transaccion sera puesto a disposicién a través del
portal de autogestion en Internet: Mi Telcel y/o enviado al Cliente al
correo electronico que haya proporcionado, siendo responsabilidad del
Cliente el cerciorarse que su correo electrénico no evite la recepcion
de correos de la Empresa y/o éstos sean catalogados como correo no
deseado, “Junk”, "Bulk” o “SPAM",

Las Partes acuerdan que todas las transacciones generadas por el
Cliente a través del portal de Autogestion en Internet: Mi Telcel, Mi
Telcel Empresas, telcel.com y Tienda en Linea Telcel, se entenderan
como una solicitud expresa del mismo, por lo que el Cliente sera el
unico responsable de las transacciones realizadas a traveés de las
referidas paginas en internet y/o plataformas, asi como, del cuidado y
resguardo de sus claves de acceso al referido portal.

Los canales de venta a través de medios electronicos y/o de cualquier
tecnologia que la Empresa ponga a disposicion del Cliente contaran
con funcionalidades técnicas de seguridad a fin de garantizar la
proteccion y confidencialidad de los datos personales e informacién
crediticia que sea recabada a través de éstos medios.

El portal de autogestién en Internet Mi Telcel, asi como, |la pagina en
Internet de |la Empresa: telcel.com. la Tienda en Linea Telcel contaran
con certificados de seguridad SSL y el sello de confianza
correspondiente.

TRIGESIMO TERCERA. - CONSENTIMIENTOS DEL CLIENTE.
Yo, el Cliente manifiesto que:

1) Previo a la firma del presente Contrato me fue explicado y
proporcionada toda la informacidn relativa al contenido de éste,
incluyendo los términos y condiciones correspondientes a los
Servicios contratados con la Empresa y las tarifas aplicables, las
cuales es de mi conocimiento se encuentran disponibles para su
consulta en la pagina en Internet de la Empresa, asi como del
RPC del IFT.

2) Previo a la firma del presente Contrato me fue entregada y/o
enviada por correo electrénico la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones; siendo de mi
conocimiento que ambos documentos se encuentran disponibles
de forma permanente en la pagina en Internet de la Empresa:
telcel.com/derechos.

DATOS REGISTRALES.

1= Contrato autorizado por la Procuraduria Federal del

n Consumidor, con el numero 158-2021 de fecha 25 del
mes de mayo de 2021. Asimismo, el Cliente podra
consultar dicho registro en:
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Radio
" movil Dipsa, S.A. de C.V.!'Telcel 158-2021.pdf

ORIGINAL AUTORIZADO Y REGISTRADO POR PROFECO
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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